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Sobre este manual

Este manual descreve as funcdes existentes da versao web do ARHOCH SGA. As capturas mostram a
interface real com dados ficticios de demonstragcao; nao sao registros de clientes.

Os menus e botdes dependem das permissdes da conta e da filial. Alguns recursos, como retirada movel
e impressao, precisam ser habilitados e preparados antes do uso.

Inicio rapido

1. Entre e confira organizacao e filial.

2. Cadastre servigos, guichés, vinculos e motivos.

3. Configure sequéncia, distribuicao e canais.

4. Prepare o totem ou os links e teste a saida do comprovante.

5. Assuma um guiché, emita, chame, inicie e finalize uma senha autorizada de teste.

6. Integre a TV e acompanhe a operacao e os relatorios.
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1 Preparar a filial

1.1 Entrar e conferir o contexto

Para que serve O SGA organiza servicos, retirada de senhas, filas, atendimento e acompanhamento da
filial. Conta, equipe e acesso pertencem ao IAM.

Onde acessar https://sga.arhoch.com/

Passo a passo

1. Abra o SGA e entre com sua conta. Se necessario, crie uma conta e confirme o e-mail antes de
entrar.

2. Conclua o onboarding do IAM ou escolha a organizagao e filial autorizadas.

3. Confira organizacao e filial no cabecalho. Para trocar, use Organizacao e filial; espere a confirmacgao
antes de operar.

4. Na Visao geral, consulte a situagao disponivel. Abrir atendimento leva a operagao quando sua conta

tem acesso.

Resultado esperado
O workspace mostra somente funcoes e informacoes autorizadas na filial confirmada.

Informacoes importantes
Nao confunda a senha de atendimento (ticket) com a senha de login. O manual IAM detalha conta, convites,
perfis, preferéncias e seguranca.

1.2 Sequéncia recomendada de implantacao

Para que serve Configure a estrutura antes de liberar a retirada ao publico.
Onde acessar Gestao - Servicos / Guichés / Configuragao

Passo a passo
1. Cadastre 0s servigcos e organize como aparecerao no totem.
2. Cadastre os guichés e confira vinculos de servicos com guichés e atendentes.

. Em Configuracao, defina fuso, sequéncia, distribuicao da fila e canais de retirada.

b W

. Prepare os motivos de conclusao se serao usados no encerramento.

5. Vincule o totem no préprio navegador do equipamento e faga um teste de impressao quando ne-
cessario.

6. No Atendimento, assuma um guiché e realize uma senha de teste autorizada. Integre a ARHOCH TV
quando quiser exibir chamadas nas telas.

Resultado esperado
A filial fica preparada para emissao, chamada e registro do atendimento.
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Informacgdes importantes
Faca ensaios em ambiente de demonstragcao sempre que possivel. Emitir, chamar, cancelar e reiniciar em
producao altera a operagao real.

1.3 Perfis e visao geral

Para que serve A fungao de cada pessoa depende do perfil atribuido pelo IAM. A visao geral apresenta
a fila atual, sem substituir os relatorios por periodo.

Onde acessar Visao geral - Equipe - Pessoas e acesso

Campos e opcoes

Queue viewer Consulta filas; nao concede operacao de atendimento.

Attendant Chama senhas, opera atendimentos e pode consultar/gerenciar
clientes. Nao inclui emissao assistida por padrao.

Branch manager Administra a operagao da filial, inclusive emissao, catalogos,
configuragdes, dispositivos, clientes, supervisao, relatérios e
integracao TV.

Organization manager Inclui gestao e as permissdes de consolidar relatérios e transferir
entre filiais autorizadas da organizacao.

Supervisor Consulta supervisao e relatorios, sem conceder comandos de
atendimento.

Passo a passo

1. Peca ao administrador o acesso adequado a aplicacao e filial.

2. Na Visao geral, confira Aguardando, Chamado, Em atendimento e Guichés quando o estado tiver
sido confirmado.

3. Leia afilacom senha, servico, preferéncia e horario de emissao. Para operar, use Abrir atendimento.

Resultado esperado
Vocé distingue consulta, operagao e administragao sem presumir que todo usuario possui todos

os botoes.

Informagdes importantes
Esses sao os nomes do catalogo de perfis. A atribuicao efetiva e seu escopo sao conferidos no IAM; um
perfil administrativo do IAM nao substitui permissdes do SGA.

arhoch.com e Versao 1.0 5


https://arhoch.com/

ARHOCH SGA

Manual de uso « Portugués

2 Servicos e organizacao do totem

2.1 Novo servico

Para que serve Um servico define o atendimento e sua fila. Uma exibicao no totem é um atalho para
esse servico; varios atalhos podem usar a mesma fila.

Onde acessar Gestao - Servicos - Adicionar - Novo servico

Antes de comecar

» Acesso a gestao de catalogos na filial.

Campos e opcoes

Nome

Sigla
Categoria de prioridade
Nome no comprovante e

acompanhamento
Ordem

Nome interno do servigo; obrigatorio, até 160 caracteres.

Identificador curto usado na composicao das senhas; obrigatorio,
até 12 caracteres.

Condicao padrao de prioridade do servico. Confira a politica da filial
antes de alterar.

Nome apresentado ao publico, até 160 caracteres.

Ordem numérica do cadastro; a disposigao do totem é organizada
também pela arvore.

Passo a passo

1. Abra Servicos e selecione Adicionar, depois Novo servico.

2. Informe Nome, Sigla e Categoria de prioridade.

3. Marque os guichés e atendentes que atenderao o servico. A aplicagcao dos vinculos depende da
distribuicao escolhida em Configuragao.

4. Se necessario, abra as op¢des avancgadas para ajustar nome publico, ordem, exibicao no totem e

estado Ativo.

5. Selecione Salvar. Se alterou a arvore do totem, salve também a organizacao na arvore.

Resultado esperado

O servigo fica cadastrado. A organizagao do totem s € publicada apos o salvamento da arvore.
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Novo servigo X

Nome

‘ Novo atendimento ‘

Sigla Categoria de prioridade

‘ NV ‘ ‘ Normal v ‘

Esta categoria sera aplicada automaticamente as novas senhas.
O visitante naoc precisa seleciona-la.

Margue os guichés e atendentes que atendem este servigo. A fila aplica os vinculos conforme o filtro de atendimento da filial.

Guichés que atendem (1) Atendentes habilitados (1)

1- Recepgao ;m Ana Atendimento
ana@example.test

[ ] 2-Documentos

= Bruno Atendimento

bruno@example.test

» Opgoes avangadas

A 4

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

Informacoes importantes
Salvar o cadastro e salvar a organizagao sao operacoes diferentes. Retirar um atalho ndo desativa o servigo
nem apaga senhas.

2.2 Criar menus e reutilizar servicos

Para que serve Agrupe opcoes para o visitante encontrar o atendimento correto sem duplicar filas.
Onde acessar Servigcos - Adicionar / botao + de um menu

Campos e opcoes

Nome do menu Nome de até 160 caracteres.

Nome exibido no totem Texto especifico desse atalho, até 160 caracteres; pode diferir do
nome interno.

Explicacao para o visitante Orientacao breve de até 320 caracteres.

Passo a passo

1. Para uma pasta, selecione Adicionar - Novo menu. Informe Nome do menu e, se util, Explicacao
para o visitante.

2. Escolha Menu de destino ou Inicio do totem e confirme Exibir no totem.

arhoch.com e Versao 1.0 7


https://arhoch.com/

ARHOCH SGA Manual de uso « Portugués

3. Para um servico existente, use Adicionar ao totem e busque o servi¢o no catalogo. Servicos inativos
nao podem ser escolhidos para retirada.

4. Informe o nome exibido, explicacao e destino. Use Adicionar a organizacao ou Aplicar na organiza-
cao.

5. Para usar o mesmo servico em outro menu, utilize Adicionar em outro menu nas a¢des do item.
Depois salve a organizacao.

Resultado esperado
Menus e atalhos organizam a navegacao; 0 mesmo servi¢co continua com uma unica fila.

Informacoes importantes
Menus vazios, itens com exibicdo desativada e servicos inativos ficam ocultos para o visitante.

2.3 Buscar, mover, visualizar e salvar a arvore

Para que serve Altere a ordem e 0 agrupamento das op¢des publicas com uma prévia sem emissao.
Onde acessar Servicos - arvore - Mais acoes

Passo a passo
1. Use Buscar menus e servicos para localizar um item. Limpe a busca para arrastar.
2. Arraste um item para reorganizar ou abra Mais a¢cdes - Mover.

3. Najanela Mover, use Mover para cima, Mover para baixo ou escolha Menu de destino e Mover para
este destino.

4. Selecione Prévia do totem e percorra os menus. Selecionar um servico na prévia apenas mostra
orientacao; nao emite senha.

5. Feche a prévia e selecione Salvar na arvore para publicar a organizagao.

Resultado esperado
A organizagao confirmada passa a ser usada pelos totens da filial.
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ARHOCH SGA

Sistema de Gestao ...

Menu

@ Visdo geral

3 Atendimento

|n  Relatdrios

@& Gestao

= Servigos

O Guichés

© Motivos de

conclusao

{8 Configuragao

[ Dispositivos

it Monitoramento

. Equipe

>

>

Organizacdo de demonstragao
Flllal de demonstracao

ADMINISTRAGAO

Servigcos

Organize os menus e servigos do totem.
| + Adicionar

Buscar menus e servigos

@ Inicio do totem

o F [ Documentos

v + [ Informagdes

3 Consulta

3% Recepgao

Aplicagbes Usuério de demonstragao | Sair |

@ Prévia do totem ~ Salvar

Arraste para organizar. Cligue em uma pasta ou servigo para editar.

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

Se algo nao funcionar

Destino indisponivel

Escolha outro menu; nao é permitido criar ciclos ou exceder os limites de niveis e itens.

2.4 Retirar do totem ou desativar o servico

Para que serve Escolha a acao adequada: ocultar um caminho publico ou impedir novas emissoes do
servico.
Onde acessar Servigcos = Mais acdes [ edicao do cadastro

Passo a passo
1.

2.

itens.

Para retirar um atalho, use Retirar do totem; para pasta, Remover menu. Leia a confirmacao.

Um menu removido retira também as exibicoes dentro dele. Confirme somente apds conferir os

. Salve a organizacgao para aplicar a retirada. Os cadastros e as filas dos servigos permanecem.

. Para desativar o servico, abra Editar servico e desmarque Ativo ou use a acao de desativacao dis-
ponivel. Salve e confira o estado.

Resultado esperado
A retirada altera so a apresentacao; a desativacao impede a oferta do servico para novas emis-

soes.
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3 Guichés, vinculos e motivos

3.1 Cadastrar, editar e desativar guichés

Para que serve O guiché identifica o local de atendimento mostrado na chamada.
Onde acessar Gestao - Guichés - Novo guiché

Campos e opcoes

Nome Nome que identifica o local, até 120 caracteres.

Numero Opcional. Na criacao, informe inteiro de 1a 999; vazio, invalido ou ja
utilizado recebe o primeiro numero livre. Na edicao, vazio mantém o
atual; um novo valor deve estar livre.

Servicos Servigos aceitos por este guiché quando o modo de distribuicao usa
o vinculo ao guiché.

Passo a passo
1. Abra Novo guiché. Informe Nome e confira Numero.
2. Marque os servigos atendidos nesse local e salve.
3. Para alterar um guiché existente, use Editar na linha, revise os dados e salve.

4. Para remové-lo da oferta operacional, use Desativar e confirme. Mostrar desativados permite loca-
lizar cadastros desativados.

Resultado esperado
O guiché fica disponivel aos operadores conforme seu estado e os vinculos configurados.
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Novo guiché

Nome

[ Guiché

Nome obrigatdrio, até 120 caracteres.

Namero

{ )

Opcional. Use um inteiro de 1a 999. Se vazio, invalido ou ja utilizado, sera
escolhido o primeiro nimero livre desde 1.

Servigos (0)

7] Atendimento geral

["] Atendimento preferencial

n Ativo

Cancelar Salvar

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstracao.

3.2 Vincular servicos

Para que serve Relacione profissionais e guichés aos servigos para aplicar a distribuicao da fila.
Onde acessar Guichés - Vinculos de servicos - Atendentes

Passo a passo
1. Localize o atendente e abra Vincular servicos.
2. Marque os servicos que a pessoa realiza e selecione Salvar.
3. Também é possivel revisar guichés e atendentes ao editar um servigo.
4. Em Configuragao - Atendimento, confira Distribuicao da fila: livre, por atendente, por guiché ou

pelos dois.

Resultado esperado
No modo combinado, a senha s¢ fica disponivel quando servigo, guiché e atendente tém os vin-
culos necessarios.

Informacoes importantes
Vincular um servigo nao substitui convidar a pessoa nem conceder acesso ao SGA no IAM.
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3.3 Motivos de conclusao

Para que serve Padronize o resultado registrado ao finalizar um atendimento.
Onde acessar Gestdo - Motivos de conclusdo - Novo motivo
Passo a passo

1. Selecione Novo motivo e preencha Descrigcao, até 200 caracteres.

2. Marque Positivo quando o motivo representar um resultado positivo e mantenha Ativo para oferecé-
lo na finalizacao.

3. Salve. Para alterar, use Editar; para nao oferecer mais, use Desativar e confirme.

4. Se um motivo deve ser obrigatério, ative Motivo obrigatério para finalizar em Configuragao e salve.

Resultado esperado
Os motivos ativos aparecem ao finalizar atendimentos; a obrigatoriedade depende da configura-

cao da filial.
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4 Configuracao da operacao

4.1 Fuso, sequéncia, distribuicao e canais

Para que serve Defina as regras usadas por esta filial. Alteracdes de formulario sé valem apds salvar.

Onde acessar Gestao - Configuragcado - Atendimento

Campos e opcoes

Sequéncia de senhas

Reinicio da sequéncia

Distribuicao da fila

Por servico mantém sequéncias separadas; Unica na filial
compartilha a numeragao entre servicos.

Manual depende da agao de manutengéao; Diario segue a regra
diaria no fuso da filial.

Todos os servigos, Por profissional, Por guiché ou Guiché e
atendente. Revise vinculos se uma fila esperada nao aparecer.

Passo a passo

1. Confira Fuso horario para a operacao e a interpretacao dos periodos.

2. Escolha a sequéncia Por servico ou Unica na filial e o reinicio Manual ou Diario. Leia as orientacées

mostradas.

3. Defina Distribuicao da fila e a exigéncia de motivo de conclusao.

4. Revise 0s canais: papel, digital, retirada movel e painel publico.

5. Selecione Salvar configuragdes e aguarde a confirmacgao.

Resultado esperado

As regras salvas passam a valer na filial ativa.

arhoch.com e Versao 1.0
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ARHOCH SGA
Sistema de Gestao ...

Menu

@ Visdo geral

2 Atendimento

lu  Relatdrios

& Gestao

= Servigos

O Guichés

Motivos de
conclusdo

]

{8 Configuracao

[ Dispositivos

Lt Monitoramento

#, Equipe

>

] Organizacdo de demonstragao

Flllal de demonstragao Aplicagdes Usuério de demonstragao [ Sair I

FILIAL DE DEMONSTRAGAO
Configuracao

Politicas de operagao e apresentacao da filial atual.

[ Alteragdes salvas. J

Atendimento Ticket e impressao Retencao de dados Manutengéo da fila

Atendimento

Defina como a filial numera as senhas e distribui os atendimentos.

Fuso horério da filial Sequéncia de senhas
Manaus g ‘ Unica na filial v
UTC-04:00
Todos os servigos compartilham a numeragao: 001, 002, 003...
Busque uma cidade ou fuso. Esta escolha define a data operacional e o reinicio Para trocar o modo ap6s emitir senhas, primeiro reinicie a fila na aba
didrio da filial; seu fuso pessoal continua nas preferéncias da conta. Manutengao.

America/Manaus

Reinicio da sequéncia Distribuigdo da fila

Diério v ‘ ‘ Guiché e atendente ~
A numeragao reinicia quando muda a data no fuso da filial. O histérico & A fila exige vinculo do servigo ao guiché e ac atendente. Sem os dois, nenhuma
preservado senha desse servigo fica disponivel.

\:| Motivo obrigatério para finalizar

Exiae a escolha de um motivo ao finalizar um atendimento. Cadastre os motivos em Gestéo.

As configuragoes se aplicam a filial indicada acima. Salvar configuragoes

[ o WP JEU D PN TP RO PR

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

Informacoes importantes

Trocar o modo de sequéncia depois de emitir senhas exige primeiro reiniciar a fila em Manutengao. Isso
cancela atendimentos abertos: programe a mudanga conscientemente.

O painel publico e a integragao autorizada com ARHOCH TV sao acessos independentes.

4.2 Personalizar o comprovante e testar

Para que serve Ajuste a apresentacao do comprovante sem emitir outra senha a cada impressao.

Onde acessar Configuragcao - Ticket e impressao

Campos e opcoes

Layout do ticket

Tamanho

Alinhamento

Rétulo da senha

Itens disponiveis: logotipo, cabecalho, senha, servico, filial,
protocolo, data/hora e rodapé.

Normal, altura dupla, largura dupla ou duplo.
Esquerda, centro ou direita.

Até 40 caracteres; muda o nome apresentado para senha, como
Senha ou Ticket.

Rétulo do guiché Até 40 caracteres; muda o nome apresentado para o ponto de

atendimento, como Guiché ou Mesa.
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Digitos da senha Adiciona zeros a esquerda: com 3 digitos, a senha 7 aparece como
007. De 1 a 9 digitos.

Cabecalho do ticket Texto opcional no comprovante. Até 500 caracteres.

Rodapé do ticket Texto opcional no comprovante. Até 500 caracteres.

Passo a passo

1.

2.

Ajuste rotulos de senha e guiché, digitos, cabecalho, rodapé e preferéncia de corte.

Para logotipo, envie PNG ou JPEG de até 2 MB. O envio salva o logotipo, preservando os demais
campos ainda nao salvos.

. Abra os detalhes do layout e ajuste Visivel, Ordem, Tamanho, Alinhamento, Negrito e texto perso-

nalizado dos itens disponiveis.

. Salve as configuracdes antes de usar Ticket de teste.

. Confira a prévia e use Imprimir se necessario. O corte sé é aplicado quando o dispositivo local

oferece suporte.

Resultado esperado
O layout salvo é usado pelos comprovantes da filial.

4.3 Retencao de dados

Para que serve Escolha o prazo de conservacao dos registros, de acordo com a necessidade da orga-
nizacao.

Onde acessar Configuragao - Retencao de dados

Passo a passo

1.

Informe a retencao do historico de senhas e atendimentos, em dias, ou deixe em branco para manter
tudo.

. Defina separadamente a retengao da auditoria.
. Use numeros inteiros a partir de 1; nao utilize zero como sinénimo de ilimitado.

. Salve as configuracdes apos revisar o efeito dos prazos.

Resultado esperado
A manutencgao remove registros elegiveis anteriores ao prazo, preservando os atendimentos em
aberto.
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ARHOCH SGA Organizagdo de demonstracio y i , o (e ]
i Aplicagbes Usuério de demonstragao Sair
Sistema de Gestdo ... Flllal de demonstragao
A ¢ FILIAL DE DEMONSTRAGAO
Configuracao

@ Visao geral Politicas de operagéo e apresentagao da filial atual.

i3 Atendimento
[ Alteragdes salvas. J

lu  Relatdrios
& Gestao A Atendimente Ticket e impressao Retencao de dados Manutengao da fila
= Servigos
O Guichés Retengéo de dados
Escolha por quanto tempo guardar os registros desta filial. Deixar um campo em branco mantém
Motivos de " " .
@ i todos os registros, sem exclusdo automatica.
conclusao
Retencdo do histérico (dias) Retencdo da auditoria (dias)
{8 Configuracao
4000 X ‘ ‘ Manter todos os registros
[ Dispositivos ___ — - ) - - -
Histérico de senhas e atendimentos. Com um prazo definido, a manutengao Eventos de auditoria da operagao. Com um prazo definido, eventos elegiveis
remove registros elegiveis anteriores ao periodo, preservando atendimentos em anteriores ao periodo sao removides pela manutengao.
il i ; 3
IHEMonlloramento s, aberto. Opcional. Informe um ndmero inteiro de dias, a partir de 1, ou limpe para manter
Opcional. Infforme um numero inteiro de dias, a partir de 1, ou limpe para manter tudo.
£, Equipe > tudo.

As configuragdes se aplicam 4 filial indicada acima. Salvar configuragoes

Clientes e chamadas na TV

Recursos opcionais. Emissao, numeragao e chamadas por senha continuam funcionando como
antes.

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

Informacoes importantes
Nao trate retengao curta como filtro visual: ela autoriza remocao de dados elegiveis. Campos em branco
significam auséncia de exclusao automatica por prazo.

4.4 Manutencao da fila

Para que serve Realize ajustes que afetam a fila e a numeracao com confirmacao explicita.
Onde acessar Configuracao - Manutencao da fila

Passo a passo

1. Salve alteracdes pendentes e aguarde conexao operacional antes de executar manutencao.

2. Para alterar apenas a sequéncia atual, confira Numero atual, informe o novo valor e use Ajustar
numero atual. Isso ndo cancela senhas existentes.

3. Cancelar senhas pendentes cancela TODAS as senhas abertas, inclusive em atendimento, e mantém
a numeracao atual. Leia e confirme somente apds combinar com a equipe.

4. Para reiniciar fila e sequéncia, use a agao correspondente e confira o aviso antes de Confirmar.

Resultado esperado
A acao confirmada altera a fila conforme o aviso e preserva o historico previsto pela operacao.
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Informacgdes importantes
Reiniciar fila e sequéncia cancela TODAS as senhas abertas, inclusive em atendimento. Combine a execugao

com os operadores.
Disponivel com numeragao unica na filial. Ajusta o ultimo numero usado; a proxima senha usa o numero

seguinte. Numeros ja emitidos no ciclo nao podem ser reutilizados.

4.5 Clientes e chamadas na TV

Para que serve Ative identificacao opcional e apresentacao das chamadas conforme a realidade do
atendimento.

Onde acessar Configuracao - Clientes e chamadas na TV

Passo a passo

1. Em Identificacao no totem, escolha Pais e se o visitante podera informar documento. A identificagcao
€ opcional.

2. Em Nome na TV, escolha se a chamada pode apresentar o nome do cliente identificado.
3. Configure voz, idioma da chamada e campainha de forma independente.
4. Use Salvar desta secao; ela possui confirmacao propria.

Resultado esperado
As preferéncias ficam salvas para a filial; a voz depende dos idiomas disponiveis na TV.

Informacoes importantes
Sem identificacao, emissao e chamada por senha continuam funcionando. Antes de exibir nomes publica-

mente, avalie a necessidade e a privacidade do ambiente.
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5 Totem, retirada mével e comprovantes

5.1 Vincular um totem pelo navegador do dispositivo

Para que serve O pareamento concede identidade propria ao dispositivo, sem deixar uma sessao ad-
ministrativa aberta para o publico.

Onde acessar No totem: /kiosk - No gestor: Gestao - Dispositivos

Campos e opcoes

Codigo de pareamento 8 caracteres; expira em 5 minutos. Nao usal, O, 0 ou 1.
Nome Nome de até 120 caracteres para identificar o equipamento.
Finalidade Totem emite senhas; Painel mostra chamadas e ndo permite retirada.

Passo a passo

1. No navegador do equipamento que sera o totem, abra https://sga.arhoch.com/kiosk.
2. Selecione Gerar codigo de pareamento e mantenha essa pagina aberta.

3. Em outro navegador administrativo, abra Dispositivos = Vincular dispositivo.

4. Informe os 8 caracteres do codigo, sem espacos; dé um nome reconhecivel e escolha a finalidade
Totem.

5. Selecione Aprovar pareamento e aguarde a confirmagao do dispositivo. Confira-o na lista e na tela
publica.

Resultado esperado
O navegador do totem passa a permitir retirada conforme os servigos e canais ativos da filial.
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FILIAL DE DEMONSTRAGAO

ARHOCH SGA Organizagéo de demonstragao

Sistema de Gest&o ... Flllal de demonstragio

Aplicagées Usuério de demonstragéo ‘ Sair

Link copiado.

@ Visao geral

3 Atendimento

L Relat6rios

Nome

& Gestao
Totem recepgio

Servigos

Guichés

Dispositivos vinculados ¢, Atualizar |

Finalidade Situagao Ultimo acessa Agbes

Totem Revogado Ainda nao acessou

Motivos de Links de acesso limitado At

b conclusdo

Estes acessos sao independentes do pareamento. Compartilhe os links somente com quem deve retirar senhas ou visualizar chamadas desta filial.

& Configuragdo

[ Dispositivos Retirada mével Habilitado Painel Habilitado

Permite retirar uma senha pelo navegador do celular, sem vincular o Mostra as chamadas desta filial em um navegador, sem acesso a

|t Monitoramento aparelho.

Enderego do link

administragao.

Enderego do link

http:/{127.0.0.1:62991/mobile/00000000-0000-0000-0000-0 | ‘ http://127.0.0.1:62991/display ?key=00000000-0000-0000-0C

Abrir retirada movel Copiar link Abrir painel ‘ Copiar link

Interface em portugués com dados ficticios de demonstracao.

Se algo nao funcionar

Codigo expirado ou ja aprovado

Confira a lista; se o dispositivo ainda nao estiver vinculado, gere outro cédigo no proprio equipamento.

Aprovacao registrada, dispositivo sem confirmar

Mantenha o navegador do dispositivo aberto, confira a conexao e atualize a lista. Aprovacgao e confir-

macao sao etapas diferentes.

5.2 Configurar impressao e revogar dispositivos

Para que serve Escolha o comportamento local da impressora e retire acesso de equipamentos fora de

uso.

Onde acessar Dispositivos = linha do totem = Configurar e testar no totem

Campos e opcoes

Sem impressora
Impressao pelo navegador

Impressao automatica em
modo totem

Integracao do aplicativo
Android

arhoch.com e Versao 1.0

Nao solicita impressao automatica de comprovantes.
Usa o dialogo de impressao do navegador do proprio equipamento.

Requer navegador e impressora preparados localmente para
impressao em modo totem.

Requer o host Android com a integracao de impressao disponivel;
nao habilita uma impressora remota no navegador comum.
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Passo a passo
1. Na linha de um totem ativo, abra Configurar e testar no totem.

2. Escolha o modo de impressao e salve. A impressao automatica em modo totem depende da confi-
guracao local do navegador e da impressora.

3. Abra o teste no proprio equipamento, confirme a impressora e confira o comprovante. O teste nao
comprova sozinho a saida fisica do papel.

4. Para retirar acesso, use Revogar na linha do dispositivo, confira o nome e confirme Revogar dispo-

sitivo.

Resultado esperado
A configuracao fica associada ao totem; um dispositivo revogado perde acesso na proxima ope-

racao.

5.3 Links de acesso limitado

Para que serve Compartilhe retirada pelo celular ou visualizacao de chamadas sem disponibilizar a
administragao.

Onde acessar Dispositivos = Links de acesso limitado
Passo a passo

1. Ative retirada moével ou painel publico em Configuragao e salve.

2. Em Dispositivos, use Atualizar links se necessario.

3. Use Abrir retirada movel ou Abrir painel para conferir o destino, depois Copiar link para compartilhar.
4. Se a copia nao estiver disponivel no navegador, selecione o endere¢co do campo e copie manual-

mente.

Resultado esperado
O visitante acessa somente a funcao limitada da filial correspondente.

Informacg6es importantes
Compartilhe esses enderegcos somente com quem deve retirar senhas ou visualizar chamadas. Sao inde-

pendentes do pareamento e da integragdo com ARHOCH TV.

5.4 Retirar uma senha no totem ou celular

Para que serve O visitante escolhe um servigo e recebe um comprovante para aguardar a chamada.
Onde acessar Totem vinculado ou link de retirada movel

Passo a passo

1. Abra o link disponibilizado pela filial ou use o totem preparado.
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2. Se a identificacdo por documento estiver disponivel, informe-o apenas se desejar. E possivel con-
tinuar sem identificagao.

3. Percorra os menus e escolha o servi¢o. Para uma op¢ao de retirada assistida, procure a recepcao.
4. Aguarde a confirmacao e guarde o numero, comprovante ou link/QR de acompanhamento.
5. No totem, use Preciso de mais tempo se necessario. Concluir e voltar ao inicio encerra a visualiza-

¢ao; outra retirada € uma agao nova.

Resultado esperado
A senha entra na fila. Emitir ndo chama a pessoa nem inicia o atendimento.

%% ARHOCH SGA Emitir senha

Sua senha foi emitida

AGO13 Acompanhe sua senha pelo celular

Atendimento geral Acompanhar senha

Guarde este nimero e acompanhe sua chamada.

22/10/2026, 21:27

+/ Concluir e voltar ao inicio

Interface em portugués com dados ficticios de demonstracao.

Se algo nao funcionar
Confirmacao da retirada nao chegou

Use Recuperar a mesma senha. Se informou documento, informe o mesmo novamente. Nao inicie outra
retirada enquanto a primeira estiver incerta.
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6 Operar o atendimento

6.1 Assumir, sair e retomar um guiché

Para que serve Identifique o guiché em que trabalhara para chamar e atender senhas.
Onde acessar Atendimento - Escolha seu guiché
Passo a passo

1. Confira o estado da conexao e os guichés apresentados.

2. Escolha um guiché disponivel e selecione Assumir guiché.

3. Se estiver ocupado, somente uma conta autorizada podera usar Assumir guiché ocupado; leia e
confirme a tomada.

4. Para deixar a operacao, use Sair do guiché. Se ha atendimento pendente associado a vocé, use
Retomar atendimento no aviso e resolva-o antes de mudar de guiché.

Resultado esperado
O guiché assumido aparece no cabecgalho operacional. Sair nao equivale a finalizar o atendimento.

ARHOCHS0A Organiza; %o ge domonstragho v Aplicagdes Usuario de demonstragao Sair
Sistema de Gestao ... Flllal de demonstragao
. —_—
Menu <
o Atendimento @ icanetoa] || S Nova senha \
Filial de demonstragao J
@ Visao geral

Escolha seu guiché
3 Atendimento

lw  Relatorios

;l Livre
& Gestao >

GUICHE 7
i Monitoramento > Recepgao da clinica

2, Equipe 5 Assumir guiché =

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstracao.
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Informacgdes importantes
Durante a operagcao em um guiché, a navegacgao é compactada para manter foco no atendimento. O estado
do servidor é a referéncia apos queda ou reconexao.

6.2 Emitir senha

Para que serve A recepcao pode emitir uma senha para o cliente sem assumir guiché, quando possui
permissao de emissao.

Onde acessar Atendimento - Nova senha

Passo a passo

1. Selecione Nova senha. Escolha o Servigo ativo; a busca aparece quando ha muitas opgoes.

2. A categoria de prioridade vem do servigo escolhido; nao ha seletor de categoria nesta emissao. Se
permitido, selecione um cliente ou cadastre-o. Identificar o cliente é opcional.

3. Para doador de sangue, confira o comprovante, informe a data da doagao dos ultimos 120 dias e
marque a conferéncia exigida.

4. Selecione Emitir senha uma vez e aguarde o comprovante confirmado.

5. Entregue o comprovante ou link ao cliente. Use Copiar link, Abrir acompanhamento ou Imprimir
comprovante conforme o necessario.

6. Volte ao atendimento quando concluir.

Resultado esperado
A senha entra na fila, sem ser chamada ou iniciar atendimento automaticamente.
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Emitir senha

Servigo

[[ Selecicne um servigo ~ }]

Emita uma senha para o cliente entrar na fila. Isso ndo chama a senha

nem inicia o atendimento.
Cancelar ~+ Emitir senha

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstracao.

Informacodes importantes
Cancelar uma impressao ou reimprimir nao emite outra senha. Se a impressao falhar apds a confirmacao,
compartilhe o link; nao emita novamente por esse motivo.

6.3 Chamar a préoxima senha ou uma senha especifica

Para que serve Chamar anuncia a senha; Iniciar atendimento registra o comego do servigo. Sao etapas
distintas.

Onde acessar Atendimento - fila e Atendimento atual

Passo a passo
1. Assuma um guiché e confira a conexao operacional.

2. Use Chamar proxima para seguir prioridade e ordem da fila. Para chamar uma senha especifica
disponivel, use Chamar na linha correspondente.

3. Confira a senha em Atendimento atual. Quando o cliente chegar, selecione Iniciar atendimento.
4. Se necessario, use Rechamar para anunciar novamente sem criar outra senha.
Resultado esperado

A senha passa de Aguardando para Chamado e depois Em atendimento, com o guiché confir-
mado.
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ARHOCH SGA

[ Organizagio de demonstragio
Sistema de Gestao ...

Flllal de demonstragao

Atendimento

Guiché 7 - Recepgao da clinica

=Fila o

Usuario de a Sair ]

& Conectado [ + Nova senha }[ [> Sair do guiché J

A chamada respeita prioridade e ordem de chegada. Entre
pessoas idosas, maiores de 80 anos tém preferéncia

&

Nenhuma senha aguardando

CLOO1

Recepcio

Emissao: 22/10/2026, 21:32

Cliente
Ana de Albuquerque
Observacéo recebida

<script>Private receiving observation</script>

2 Em atendimento

~ Finalizar

2 Encaminhar senha

X Cancelar

— )

}
=l Rechamar }
}
J

Texto extenso para o préximo profissional. Acompanhamento clinico. Acompanhamento clinico.

‘Acompanhamento clinico. A clinico. A

rento clinico.

‘Acompanhamento clinico. Acompanhamento clinico. Acompanhamento clinico.

clinico. Acomy

ento clinico.

‘Acompanhamento clinico. A
‘Acompanhamento clinico.

Visivel somente & equipe autorizada.

Chamar a préxima senha finalizara o atendimento atual automaticamente.

Chamar préxima —

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

Informacg6es importantes

Chamar proxima pode finalizar o atendimento atual quando o motivo de conclusao nao é obrigatorio; a in-
terface avisa essa consequéncia. Se o motivo é obrigatdrio, finalize primeiro.

6.4 Corrigir prioridade

Para que serve Corrija uma selecao incorreta enquanto a senha ainda aguarda chamada.

Onde acessar Atendimento - senha aguardando - Corrigir prioridade

Campos e opcoes

Categoria de prioridade

Categorias existentes incluem atendimento padrao, pessoa com

deficiéncia, TEA, pessoa idosa a partir de 60 anos, maior de 80
anos, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo, obesidade,
mobilidade reduzida e doador de sangue.

Passo a passo

1. Na senha correta, abra Corrigir prioridade.

2. Selecione Categoria de prioridade e Motivo da correcao.

3. Se escolher doador de sangue, confira comprovante e data conforme solicitado.

arhoch.com e Versao 1.0
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4.

Selecione Salvar e espere a confirmacao antes de chamar.

Resultado esperado
A correcao altera a ordenacao aplicavel e fica registrada na auditoria.

Informacoes importantes
A categoria nao aparece na senha nem no painel publico. A transferéncia preserva a categoria. Nao altere
depois da chamada por este fluxo.

6.5 Encaminhar senha

Para que serve Envie a mesma senha para outro servico ou profissional, mantendo protocolo e histérico.

Onde acessar Atendimento atual > Encaminhar senha

Campos e opcoes

Observacao para o Até 2.000 caracteres para orientar o proximo profissional.
proximo profissional

Passo a passo

1.

2.

Abra Encaminhar senha na senha atual.

Escolha Filial de destino quando sua conta permite transferéncia entre filiais da organizagao; caso
contrario, permaneca na filial atual.

. Escolha Servico de destino e, se necessario, um profissional responsavel.

. Marque Exclusivo somente quando a senha deve ficar reservada ao profissional escolhido. A exclu-

sividade exige escolher um profissional.

. Escreva a observacao de encaminhamento, se util, e selecione Encaminhar senha.

Resultado esperado
A senha volta a fila de destino com protocolo e prioridade preservados. Observacoes internas

nao aparecem no painel publico.
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Encaminhar senha X

CL001 Recepgao

A mesma senha sera mantida. A senha voltara a fila do destino selecionado, mantendo o
protocelo e o histérico.

Destino do encaminhamento

Filial de destino Servigo de destino

| Filial de demonstragao A ‘ ‘ Consulta de especialidades e a... ~ |

Destinatério

| Dra. Ana de Albuguerque - Clinica geral X v |

Sem um profissional selecionado, a senha segue para a fila do servigo.
I__] Reservar para o destinatario

A categoria de prioridade sera mantida na transferéncia. Normal

Observacgao para o proximo profissional

Orientacao para o proximo profissional.
Acompanhar os exames.

Opcional. O texto acompanha o encaminhamento e fica disponivel para a equipe do destino.

[ Cancelar } —> Encaminhar senha

| . |

Visivel somente a equipe autorizada.

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

Informac¢6es importantes
Quem possui a permissao correspondente pode usar Liberar reserva ha senha em espera para remover uma
reserva de profissional.

6.6 Finalizar

Para que serve Registre o encerramento efetivo do atendimento.
Onde acessar Atendimento atual - Finalizar

Passo a passo
1. Com a senha Em atendimento, selecione Finalizar.
2. Selecione os Servicos realizados que precisam ser registrados.
3. Escolha Motivo de conclusao; o campo é obrigatorio quando a filial assim exige.
4. Adicione uma observacao de até 2.000 caracteres se necessario e confirme Finalizar.

Resultado esperado
O atendimento é finalizado e o guiché pode seguir para outra senha.
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Finalizar X
Registre o resultado deste atendimento.

CL001 Recepgao

Servigos realizados

‘ Recepcao X owv ‘

Margue o que foi realizado nesta etapa. A selegao é opcional.

Motivo de conclusao

Observagao

Observagao desta etapa

Opcional. A observagao ficara registrada no historico desta etapa.

‘ Cancelar H Finalizar J

[ A

Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

6.7 Registrar auséncia ou cancelar

Para que serve Diferencie uma pessoa que nao respondeu a chamada de uma senha que precisa sair
da operacao.

Onde acessar Atendimento atual -» Nao compareceu / Cancelar

Passo a passo

1. Se a senha esta Chamado e o cliente nao compareceu, use Nao compareceu apos seguir o proce-
dimento da sua organizagao.

2. Para cancelar a senha atual, abra Cancelar e leia o efeito.
3. Informe uma observacgao de até 2.000 caracteres se necessario e use Confirmar. Voltar preserva a

senha.

Resultado esperado
A situacao fica registrada no histérico; a senha cancelada sai da fila.
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6.8 Acompanhar chamada e recuperar conexao

Para que serve A confirmacao da operacao e o estado da fila sao mais importantes que a repeticao do
clique.
Onde acessar Atendimento - estado de conexao - link do comprovante
Passo a passo

1. Durante Aguardando confirmagao, nao repita a operagao em outra aba.

2. Se a confirmagao nao chegou, confira fila e historico antes de decidir repetir.

3. Se a operacao foi confirmada mas a fila ndo atualizou, use Atualizar e aguarde o estado confirmado.

4. O cliente pode abrir o link de acompanhamento do comprovante e usar Atualizar para ver situagao
e guiché quando chamado.

Resultado esperado
A operacao so continua a partir do estado recuperado; o acompanhamento publico nao concede

acesso administrativo.
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7 Clientes

7.1 Buscar, cadastrar e editar clientes

Para que serve Mantenha identificacao opcional e histérico do cliente na filial.

Onde acessar Gestao - Clientes

Campos e opcoes

Nome
Documento
Telefone

E-mail

Obrigatorio; até 180 caracteres.
Opcional; até 120 caracteres. Utilize somente quando necessario.
Opcional; até 40 caracteres.

Opcional; até 254 caracteres.

Passo a passo

1. Use Buscar por nome ou documento e selecione Buscar.

2. Para novo registro, selecione Cadastrar cliente. Informe Nome e os demais dados pertinentes.

3. Selecione Salvar e aguarde Cliente salvo.

4. Use Editar na linha para corrigir dados existentes. Proxima pagina consulta mais resultados; Voltar
ao inicio retorna a primeira pagina da busca.

Resultado esperado
O cadastro fica disponivel na filial para identificagcao autorizada e consulta do histérico.

Menu

@ Visao geral

3 Atendimento

ARHOCH SGA Organizagéo de demonstragio
Sistema de Gestdo ... Flllal de demonstragao
¢ FILIAL DE DEMONSTRAGAO
Clientes

Cadastros e histdrico da filial. |dentificar o cliente é opcional.

Aplicagdes Usuario de demonstragao l Sair I

2 Cadastrar cliente

[ Cliente salvo.

[t Relatérios
(5 RGOS0 = Buscar por nome ou documento
£, Clientes ‘ Ana Ul
= Servigos
O Guichés .
Clientes cadastrados
@ MO(IVOS_de
conclusao Nome
& Configuragao AnaUl
[0 Dispositivos
s Monitoramento > < Voltar ao inicio
£, Equipe >

arhoch.com e Versao 1.0
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00042
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Interface real do SGA com dados ficticios de demonstragao.

Informacées importantes
A emissao andnima continua disponivel. Esta tela ndo oferece uma agao de exclusdo de cliente.

7.2 Historico do cliente
Para que serve Consulte visitas e etapas registradas para um cliente na filial atual.
Onde acessar Clientes - linha do cliente - Historico
Passo a passo
1. Localize o cliente e selecione Historico.
2. Confira Senha, Servico, Situagao, Emissao e Observacao de cada visita.
3. Observe avisos de limite do resultado e feche quando concluir.

Resultado esperado
O historico ajuda a compreender a continuidade do atendimento; nao oferece alteracao dos even-

tos.

Informacgées importantes
Observacodes recebidas e detalhes do cliente no atendimento sao internos e nao devem ser copiados para

telas publicas.

arhoch.com e Versao 1.0

31


https://arhoch.com/

ARHOCH SGA Manual de uso « Portugués

8 Supervisao, relatérios e graficos

8.1 Supervisao

Para que serve Confira um retrato operacional dos atendimentos e guichés, sem alterar a fila.
Onde acessar Monitoramento - Supervisao

Passo a passo

—

. Abra Supervisao e confira o horario de captura do retrato.

2. Leia os totais por situacao e a lista de senhas abertas com servico, prioridade, guiché, atendente e

tempos.

3. Confira a segao Guichés para ver disponibilidade, ocupacao e profissional.

4. Use Atualizar para obter outro retrato. As tabelas paginam quando o volume exige.

Resultado esperado
Vocé consulta o estado capturado; os tempos e contagens nao devem ser tratados como
fluxo continuo sem atualizacao.

um

ARHOCH SGA
Sistema de Gestao ...

Organizagéo de demonstragao

Fillal de demonstragao Ana de

(o

- Equipe de

FILIAL DE DEMONSTRAGAQ

Menu <

Supervisao ¢ Atualizar }
@ Visdo geral Acompanhe as filas, os atendimentos e a ocupagao dos guichés da filial.
£ Atendimento

© Ultima leitura: 22/10/2026, 21:33 Atualizagao automatica a cada 10 segundos

Relatérios

E

&

Gestao >

L Monitoramento v

© Supervisao

Aguardando

2

[©] Chamado

2

Em atendimento

2

o

Atendimento 6 pendentes
| Gréaficos
Semha  Senvigo Situagao Guiché  Responsével registrado Emissio Tempos
2, Equipe > .

clopy  Consulta de especiaiidades Anz»de Albuguerque 22/10/2026, Espera 30 min
e acompanhamento de Aguardando - Equipe de atendimento 5

Normal 2103 Atendimento -
exames especializado

clooz  Consulta de especialidades Ana de Albuguerque 2271042026, Espera 20 min
e acompanhamento de Chamado 2 Equipe de atendimento g

Normal 2103 Atendimento -
exames especializado

clops  Consulta de especialidades = Anz»de Albuguerque - 22/10/2026, Espera 20 min
e acompanhamento de - 3 Equipe de atendimento , N

Normal atendimento 21:03 Atendimento 5 min
exames especializado

clops  Consulta de especialidades Anz»de Albuguerque - 2271072026, Espera 30 min
e acompanhamento de Aguardando - Equipe de atendimento g

Normal 2103 Atendimento -
exames especializado

clops  Consulta de especiaiidades Anz»de Albuguerque - 22/10/2026, Espera 20 min
e acompanhamento de Chamado 5 Equipe de atendimento 5

Normal 2103 Atendimento -
exames especializado

cLops  Conslta de especialidades o Anz»de Albuguerque - 2271072026, Espera 20 min
e acompanhamento de - 6 Equipe de atendimento , 5

Normal atendimento 21:03 Atendimento 5 min
exames especializado

Guichés 3 cadastrados
Guiche Nome Responsavel registrado Situagso
1 Recepgao Sem responsavel registrado Livre
o = Ana de Albt - Equipe de atendir e
2 Consultério de especialidades pa ge Aluquerquie < =qupe ceatandimants Ocupado
especializado
3 Sala de exames Sem responsavel registrado Inativo
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8.2 Consultar resumo, historico e espera

Para que serve Analise resultados e tempos no periodo escolhido com filtros explicitos.
Onde acessar Relatérios

Campos e opcoes

Agrupar por Filial, servico, dia, més, hora ou atendente.

Resumo Visitas, etapas, médias de espera, deslocamento, servico e tempo
total; amostras, situacdes e taxa de nao comparecimento.

Tempos de espera Faixas de até 15, de 15 a 25, de 25 a 50 e mais de 50 minutos, por
periodo/filial/servico.

Passo a passo
1. Escolha Resumo, Historico ou Tempos de espera.

. Informe De e Até. Confira o fuso mostrado no resultado.

N

3. Quando autorizado ao consolidado, selecione explicitamente as filiais. Uma selegao vazia nao sig-
nifica todas.

4. Ajuste Servico, Situagao, Atendente e Categoria de prioridade; em Resumo, escolha Agrupar por.

5. Todas as opcdes limpa as restricdes opcionais. Em cada lista, a caixa superior seleciona todos os
itens disponiveis; isso é diferente de deixar o filtro sem restricao.

6. Selecione Consultar e leia o periodo e os filtros efetivamente aplicados.

7. Apos editar qualquer filtro, consulte novamente. Nao use o resultado anterior como se ja refletisse
a mudanca.

Resultado esperado
O resultado corresponde a consulta confirmada e ao escopo autorizado.

Informacoes importantes

Médias usam as amostras exibidas; auséncia de amostra nao significa tempo zero. Uma transferéncia pode
gerar etapas da mesma visita.

Se o resultado atingir um limite, reduza o periodo. Nao apresente um resultado truncado como total integral.
Os totais usam as chegadas no periodo e a situagao na ultima leitura. Transferéncias podem gerar varias
etapas da mesma visita. Médias usam apenas tempos conhecidos; - indica auséncia de medida. O histérico
disponivel depende da retencao.

Todos inclui os registros do periodo, inclusive os que nao tém responsavel. Selecione itens para restringir o
resultado; a caixa no topo de cada lista seleciona todos os itens disponiveis.

A taxa de nao comparecimento usa auséncias divididas por concluidos mais auséncias; confira o denomi-
nador exibido.
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8.3 Exportar CSV, atualizagao e graficos

Para que serve Use a mesma selecao para analise externa e leitura visual dos resultados.

Onde acessar Relatoérios - Exportar CSV - Monitoramento - Graficos

Passo a passo

1. Configure a consulta desejada e selecione Exportar CSV. Guarde o arquivo respeitando a privacidade

dos dados.

2. No Resumo consultado, ative a atualizacao automatica se precisar acompanhar numeros. Desative
ao terminar; alterar filtros interrompe a atualizacao.

3. Abra Graficos em Monitoramento, defina periodo e agrupamento. Use Mais filtros quando necessario

e selecione Consultar.

4. Leia os graficos e abra os detalhes para conferir as mesmas métricas em tabelas.

Resultado esperado

O CSV e os graficos oferecem outras formas de consultar o escopo selecionado, sem alterar os

atendimentos.
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9 TV, equipe e suporte

9.1 Integracao com TV

Para que serve Autorize a ARHOCH TV a receber chamadas desta filial por uma conexao propria entre
0s produtos.

Onde acessar Inicio na ARHOCH TV = Gestao do SGA - Integragao com TV

Passo a passo

1. Comece a solicitacdo na ARHOCH TV, conforme o manual da TV. Abra o retorno ao SGA pela soli-
citacao gerada.

2. Confira organizacgao, filial, iniciador e validade da solicitagdo. Nao mude automaticamente para outra
filial para concluir sem conferir.

3. Selecione Autorizar quando os dados estiverem corretos e vocé tiver permissao.
4. Volte a TV e finalize a conexao la. Confira o estado conectado no SGA.

5. Em cada tela recebida da TV, use Vincular servi¢cos e escolha Todos 0s servigcos ou uma selecao
especifica. Salve.

Resultado esperado
As chamadas autorizadas sao direcionadas as telas conforme a selecao de servicos.

Servigos por TV - Reception TV

Selecione os servigos cujas chamadas esta TV deve receber. ATV
controla habilitagao, exibigao e histérico; os vinculos de atendimento
continuam no SGA.
D Todos os servigos, inclusive novos

Servigos (1)

@ Atendimento geral

Sem servigos selecionados, esta TV nao recebe chamadas.

Cancelar Salvar

Interface em portugués com dados ficticios de demonstragao.
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Informacgdes importantes

Uma selecao especifica vazia nao recebe servigcos. Se a vinculagao da tela mudar, confira o aviso para
revisar a distribuicao.

Desconectar exige confirmacao e interrompe a integracao correspondente; ndo € o mesmo que desativar o
painel publico.

Se algo nao funcionar
Solicitagao expirada ou servigo nao configurado

Volte ao inicio na TV e confira a disponibilidade com o administrador; nao tente cadastrar URLs ou
tokens manualmente nesta pagina.

9.2 Convidar pessoas e administrar a conta

Para que serve O IAM centraliza a identidade e 0 acesso; os vinculos operacionais do SGA continuam
no catalogo.
Onde acessar Equipe - Pessoas e acesso / Organizagao / Filiais - menu da conta

Passo a passo

1. Em Pessoas e acesso, convide ou administre membros conforme sua capacidade. O manual IAM
descreve envio, aceite, perfis e escopo de filial.

2. Depois de conceder acesso ao operador, confira também os vinculos do servico no SGA, se a dis-
tribuicdo da fila exigir.

3. Use Organizacao e Filiais para as operacées compartilhadas permitidas; o nome de uma filial &
compartilhado com outras aplicagoes.

4. No menu da conta, Perfil, Preferéncias e Seguranca da conta gerenciam dados pessoais, idioma/-
tema/fuso, senha, sessoes e tokens de API.

Resultado esperado
Cada operador recebe somente as fungoes concedidas, na organizacao e filial confirmadas.
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10 Glossario

Senha

Identificador da retirada de atendimento; ndo é a senha da conta.
Guiché

Local de operagao assumido por um atendente para as chamadas.
Servico

Tipo de atendimento com sua fila; pode ter varios atalhos no totem.
Pareamento

Vinculagao do navegador do dispositivo a filial por cédigo temporario.
Etapa

Trecho do atendimento; uma visita pode conter etapas por transferéncia.

11 Ajuda e proximos passos
Suporte ARHOCH: contact@arhoch.com - WhatsApp +55 51 99764-4349. Informe tela, agao, horario,

organizacao/filial de forma necessaria e mensagem exibida. Nao envie senhas de login, tokens, links de
acesso limitado ou dados pessoais de clientes desnecessarios.
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