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Acerca de este manual

Este manual describe las funciones existentes de la version web de ARHOCH SGA. Las capturas mues-
tran la interfaz real con datos ficticios de demostracion y no registros de clientes.

Los menus y botones dependen de los permisos de la cuenta y sucursal. Algunas funciones, como
emision movil e impresion, deben habilitarse y prepararse antes de su uso.

Inicio rapido

1. Inicie sesién y compruebe organizacion y sucursal.

2. Cree servicios, puestos, asignaciones y motivos.

3. Configure secuencia, distribucion y canales.

4. Prepare el quiosco o enlaces y pruebe la salida del comprobante.

5. Ocupe un puesto, emita, llame, inicie y finalice un turno de prueba autorizado.

6. Integre TV y supervise la operacion e informes.

arhoch.com e Version 1.0 3
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1 Preparar la sucursal

1.1 Entrar y comprobar el contexto

Para qué sirve SGA organiza los servicios, emision de turnos, colas, atencion y seguimiento de la su-
cursal. Las cuentas, equipo y acceso pertenecen al IAM.

Doénde encontrarlo https://sga.arhoch.com/

Paso a paso

1. Abra SGA e inicie sesion con su cuenta. Si es necesario, cree una cuenta y verifique el correo antes
de entrar.

2. Complete el proceso inicial del IAM o elija una organizacion y sucursal autorizadas.

3. Compruebe organizacion y sucursal en la cabecera. Para cambiar, utilice Organizacion y sucursal y
espere la confirmacioén antes de operar.

4. En Resumen, consulte la situacion disponible. Abrir atencion lleva a la operacidon cuando su cuenta

tiene acceso.

Resultado esperado
El espacio de trabajo muestra solo las funciones e informacién autorizadas en la sucursal confir-
mada.

Informacion importante
No confunda el turno de atencion con la contrasefna de acceso. El manual del IAM detalla cuentas, invita-
ciones, perfiles, preferencias y seguridad.

1.2 Secuencia recomendada de configuracion

Para qué sirve Configure la estructura antes de habilitar la emision al publico.
Dénde encontrarlo Gestion - Servicios / Puestos / Configuracion

Paso a paso
1. Cree los servicios y organice cémo apareceran en el quiosco.
2. Cree los puestos y compruebe las asignaciones de servicios a puestos y operadores.

. En Configuracion, defina zona horaria, secuencia, distribucion de cola y canales de emision.

h W

. Prepare los motivos de finalizacion si se utilizaran al cerrar la atencion.
5. Vincule el quiosco en el navegador del propio equipo y pruebe la impresion si es necesario.
6. En Atencion, ocupe un puesto y realice un turno de prueba autorizado. Integre ARHOCH TV para

mostrar las llamadas en las pantallas.

Resultado esperado
La sucursal queda preparada para emitir, llamar y registrar la atencion.
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Informacion importante
Siempre que sea posible, realice ensayos en un entorno de demostracion. Emitir, llamar, cancelar y reiniciar
en produccion modifica la operacion real.

1.3 Perfiles y resumen

Para qué sirve Las capacidades de cada persona dependen del perfil asignado por el IAM. Resumen
muestra la cola actual y no sustituye los informes por periodo.

Doénde encontrarlo Resumen - Equipo - Personas y acceso

Campos y opciones

Queue viewer Consulta colas; no concede operar la atencion.

Attendant Llama turnos, opera atenciones y puede consultar/gestionar
clientes. No incluye emision asistida por defecto.

Branch manager Administra la operacion de sucursal, incluida emision, catalogos,
configuracion, dispositivos, clientes, supervision, informes e
integracion TV.

Organization manager Incluye gestidn y permisos para consolidar informes y transferir
entre sucursales autorizadas de la organizacion.
Supervisor Consulta supervision e informes sin conceder comandos de
atencion.
Paso a paso

1. Solicite al administrador el acceso adecuado a la aplicaciéon y sucursal.

2. En Resumen, compruebe En espera, Llamado, En atencién y Puestos cuando el estado esté confir-
mado.

3. Lea la cola con turno, servicio, prioridad y hora de emision. Para operar, utilice Abrir atencion.
Resultado esperado

Distingue consulta, operacion y administracion sin suponer que todos los usuarios tienen todos
los botones.

Informacion importante
Estos son los nombres del catalogo de perfiles. La asignacién efectiva y alcance se comprueban en IAM; un
perfil administrativo del IAM no sustituye los permisos de SGA.
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2 Servicios y organizacion del quiosco

2.1 Nuevo servicio

Para qué sirve Un servicio define la atencidn y su cola. Una aparicion en el quiosco es un acceso a ese
servicio; varios accesos pueden usar la misma cola.

Doénde encontrarlo Gestion = Servicios - Agregar - Nuevo servicio

Antes de empezar

» Acceso a la gestion de catalogos de la sucursal.

Campos y opciones

Nombre

Prefijo
Categoria de prioridad
Nombre en comprobante y

seguimiento
Orden

Nombre interno del servicio; obligatorio, hasta 160 caracteres.

Identificador corto utilizado en los turnos; obligatorio, hasta 12
caracteres.

Condicién predeterminada de prioridad del servicio. Compruebe la
politica de la sucursal antes de cambiarla.

Nombre presentado al publico, hasta 160 caracteres.

Orden numérico del catalogo; la disposicion del quiosco también se
organiza mediante el arbol.

Paso a paso

1. Abra Servicios y seleccione Agregar, después Nuevo servicio.

2. Introduzca Nombre, Sigla y Categoria de prioridad.

3. Marque los puestos y operadores que atenderan el servicio. La aplicacién de las asignaciones de-
pende de la distribucion elegida en Configuracion.

4. Si es necesario, abra las opciones avanzadas para ajustar nombre publico, orden, aparicién en el

quiosco y estado Activo.

5. Seleccione Guardar. Si modificé el arbol del quiosco, guarde también la organizacién en el arbol.

Resultado esperado

El servicio queda registrado. La organizacion del quiosco solo se publica al guardar el arbol.
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Nuevo servicio X

Nombre

‘ Novo atendimento ‘

Prefijo Categoria de prioridad

‘ NV ‘ ‘ Normal v ‘

Esta categoria se aplica automaticamente a nuevos turnos. El
visitante no la selecciona.

Margue los puestos y agentes que atienden este servicio. La cola aplica los vinculos segun el filtro de atencién de la sucursal.

Puestos asignados (1) Agentes asignados (1)

1- Recepgao m Ana Atendimento
ana@example.test

[ ] 2-Documentos

= Bruno Atendimento

bruno@example.test

» Opciones avanzadas

‘ Cancelar ‘m
A A

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

Informacion importante
Guardar el registro y guardar la organizacién son operaciones distintas. Quitar un acceso no desactiva el
servicio ni elimina turnos.

2.2 Crear menus y reutilizar servicios

Para qué sirve Agrupe opciones para que el visitante encuentre la atencion correcta sin duplicar colas.
Doénde encontrarlo Servicios - Agregar / boton + de un menu

Campos y opciones

Nombre del menu Nombre de hasta 160 caracteres.
Nombre mostrado en el Texto especifico de este acceso, hasta 160 caracteres; puede diferir
quiosco del nombre interno.
Explicacion para el Orientacion breve de hasta 320 caracteres.
visitante
Paso a paso

1. Para una carpeta, seleccione Agregar - Nuevo menu. Introduzca Nombre del menu vy, si resulta util,
Explicacion para el visitante.
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2. Elija Menu de destino o Inicio del quiosco y confirme Mostrar en el quiosco.

3. Para un servicio existente, utilice Agregar al quiosco y busquelo en el catalogo. No se pueden elegir
servicios inactivos para emitir turnos.

4. Introduzca nombre mostrado, explicacion y destino. Utilice Agregar a la organizacién o Aplicar a la
organizacion.

5. Para reutilizar el mismo servicio en otro menu, utilice Agregar en otro menu en las acciones del
elemento. Después guarde la organizacion.

Resultado esperado
Los menus y accesos organizan la navegacion; el mismo servicio conserva una unica cola.

Informacion importante
Los menus vacios, elementos desactivados y servicios inactivos se ocultan al visitante.

2.3 Buscar, mover, previsualizar y guardar el arbol

Para qué sirve Cambie el orden y agrupacion de las opciones publicas con una vista previa que no emite
turnos.

Doénde encontrarlo Servicios = arbol - Mas acciones

Paso a paso

1. Utilice Buscar menus y servicios para localizar un elemento. Limpie la busqueda antes de arrastrar.
2. Arrastre un elemento para reorganizarlo o abra Mas acciones - Mover.

3. En Mover, utilice Mover arriba, Mover abajo, o elija Menu de destino y Mover a este destino.

4. Seleccione Vista previa del quiosco y recorra los menus. Elegir un servicio en la vista previa solo
muestra una orientacién; no emite un turno.

5. Cierre la vista previa y seleccione Guardar en el arbol para publicar la organizacion.

Resultado esperado
Los quioscos de la sucursal utilizan la organizacion confirmada.
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ARHOCH SGA Organizagéo de demonstragdo A i u [ i
Sistema de Gestién FHIgl de o:mons[racéo ¢ Aplicaciones Usuério de’demonetracdo ‘ bl |

Menua < ADMINISTRACION
Servicios
@ Resumen Organice los menus y servicios del quiosco.
3 Atencion
| -+ Agregar ® Vista previa del quiosco +/ Guardar

L  Informes .
& Gestion v Buscar menuis y servicios

= Servicios | Arrastre para organizar. Haga clic en una carpeta o servicio para editar.

O Puestos 1@ Inicio del quiosco

@ Moticse M o (5 Documentos

finalizacion

® Configuracién Vool + [ Informagoes

[ Dispositivos £3 Consulta
[l Monitoreo 3 3 Recepgao
2. Equipo 5

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

Si algo no funciona

Destino no disponible

Elija otro menu; no se permite crear ciclos ni exceder los limites de niveles o elementos.

2.4 Quitar del quiosco o desactivar el servicio

Para qué sirve Elija la accion adecuada: ocultar un acceso publico o impedir nuevas emisiones del ser-

vicio.

Donde encontrarlo Servicios - Mas acciones / edicion del registro

Paso a paso

1. Para quitar un acceso, utilice Quitar del quiosco; para una carpeta, Quitar menu. Lea la confirmacion.

2. Quitar un menu también retira las apariciones que contiene. Confirme solo después de revisar los

elementos.

3. Guarde la organizacién para aplicar la retirada. Los registros y colas de los servicios permanecen.

4. Para desactivar el servicio, abra Editar servicio y desmarque Activo o utilice la accidon de desactiva-
cion disponible. Guarde y compruebe su estado.

Resultado esperado
La retirada cambia solo la presentacion; la desactivacion impide ofrecer el servicio para nuevas

emisiones.
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3

Puestos, asignaciones y motivos

3.1 Crear, editar y desactivar puestos

Para qué sirve El puesto identifica el lugar de atencién mostrado en las llamadas.

Doénde encontrarlo Gestion - Puestos - Nuevo puesto

Campos y opciones

Nombre Nombre que identifica el lugar, hasta 120 caracteres.

Numero Opcional. Al crear, use un entero de 1a 999; si esta vacio, es invalido
o ya se utiliza, se asigna el primero libre. Al editar, vacio conserva el
actual; un nuevo valor debe estar libre.

Servicios Servicios aceptados por este puesto cuando la distribucion utiliza
asignaciones al puesto.

Paso a paso

1.

2.

Abra Nuevo puesto. Introduzca Nombre y compruebe Numero.
Marque los servicios atendidos en ese lugar y guarde.

. Para cambiar un puesto existente, utilice Editar en la fila, revise los datos y guarde.

mite localizar registros desactivados.

Resultado esperado
El puesto queda disponible para los operadores segun su estado y asignaciones.

arhoch.com e Version 1.0
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Nuevo puesto

Nombre

[ Puesto

Nombre obligatorio, hasta 120 caracteres.

Namero

|

Opcional. Use un entero de 1a 999. Si esta vacio, es invélido o ya se
utiliza, se asignaréa el primer nimero libre desde 1.

Servicios (0)

"] Atendimento geral

["] Atendimento preferencial

n Activo

Cancelar m

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

3.2 Asignar servicios

Para qué sirve Relacione profesionales y puestos con los servicios para aplicar la distribucion de la cola.
Doénde encontrarlo Puestos - Asignaciones de servicios - Operadores

Paso a paso
1. Localice al operador y abra Asignar servicios.
2. Marque los servicios que realiza la persona y seleccione Guardar.
3. También puede revisar puestos y operadores al editar un servicio.
4. En Configuracion - Operacién, compruebe Distribucion de cola: libre, por operador, por puesto o

ambos.

Resultado esperado
En el modo combinado, el turno solo esta disponible cuando servicio, puesto y operador tienen
las asignaciones necesarias.

Informacion importante
Asignar un servicio no sustituye invitar a la persona ni conceder acceso a SGA en el IAM.
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3.3 Motivos de finalizacion

Para qué sirve Estandarice el resultado registrado al finalizar una atencion.
Donde encontrarlo Gestion - Motivos de finalizacion - Nuevo motivo
Paso a paso

1. Seleccione Nuevo motivo y complete Descripcion, hasta 200 caracteres.

2. Marque Positivo cuando el motivo represente un resultado positivo y mantenga Activo para ofrecerlo
al finalizar.

3. Guarde. Para modificarlo, utilice Editar; para dejar de ofrecerlo, utilice Desactivar y confirme.

4. Si el motivo debe ser obligatorio, active Motivo obligatorio para finalizar en Configuracién y guarde.

Resultado esperado
Los motivos activos aparecen al finalizar atenciones; la obligatoriedad depende de la configura-

cién de la sucursal.
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4 Configuracion de la operacion

4.1 Zona horaria, secuencia, distribucion y canales

Para qué sirve Defina las reglas utilizadas por esta sucursal. Los cambios del formulario solo se aplican
al guardar.

Doénde encontrarlo Gestion = Configuracién - Operacion

Campos y opciones

Secuencia de turnos Por servicio mantiene secuencias separadas; Unica en la sucursal
comparte la numeracion entre servicios.

Reinicio de la secuencia Manual depende de la accién de mantenimiento; Diario sigue la regla
diaria en la zona horaria de la sucursal.

Distribucion de la cola Todos los servicios, Por profesional, Por puesto, o Puesto y agente.
Revise las asignaciones si no aparece una cola esperada.

Paso a paso

1. Compruebe Zona horaria para la operacion e interpretacion de los periodos.

2. Elija secuencia Por servicio o Unica en la sucursal y reinicio Manual o Diario. Lea las orientaciones
mostradas.

3. Defina Distribucion de cola y si se exige un motivo de finalizacion.
4. Revise los canales: papel, digital, emision movil y panel publico.
5. Seleccione Guardar configuracién y espere la confirmacion.

Resultado esperado
Las reglas guardadas se aplican en la sucursal activa.
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Mena

ARHOCH SGA
Sistema de Gestlén ...

@ Resumen

i3 Atencion

lw Informes

& Gestion

(]

]

L)

8]

Servicios

Puestos

Motivos de
finalizacién

Configuracién

Dispositivos

! Monitoreo >

#, Eguipo >

] Organizacdo de demonstragao

3 Aplicaciones Usuario de demonstragao Salir
Flllal de demonstracao
FILIAL DE DEMONSTRAGAO
. .
Configuracion
Politicas de operacion y presentacién de la sucursal actual.
[ Cambios guardados. J
Atencion Turnos e impresion Retencion de datos Mantenimiento de la cola
Atencién
Defina cémo esta sucursal numera los turnos y distribuye la atencion.
Zona horaria de la sucursal Secuencia de turnos
Manaus - ‘ Unica en la sucursal W
UTC-04:00
Todos los servicios comparten una secuencia: 001, 002, 003...
Busque una ciudad o zona horaria. Define la fecha operativa y el reinicio diario Para cambiar de modo tras emitir turnos, primero reinicie la cola en
de la sucursal; su zona personal se mantiene en |as preferencias de la cuenta. Mantenimiento.
America/Manaus
Reinicio de la secuencia Distribucién de la cola
Diario v ‘ ‘ Puesto y agente v
La numeracién se reinicia al cambiar la fecha en |a zona horaria de la sucursal. El servicio debe estar vinculado al puesto y al agente.

Se conserva el historial

\:| Motivo obligatorio para finalizar
Exiae un motivo al finalizar una atencién. Reaistre los motivos en Gestién.

La configuracién se aplica a la sucursal indicada arriba. Guardar configuracién

[ UG QU g SRR | PSP PP

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

Informacion importante

Cambiar el modo de secuencia después de emitir turnos exige reiniciar primero la cola en Mantenimiento.
Esto cancela las atenciones abiertas: planifique el cambio conscientemente.

El panel publico y la integracion autorizada con ARHOCH TV son accesos independientes.

4.2 Personalizar y probar el comprobante

Para qué sirve Ajuste la presentacion del comprobante sin emitir otro turno en cada impresion.

Dénde encontrarlo Configuracion - Turnos e impresion

Campos y opciones

Diseino del turno Elementos disponibles: logotipo, cabecera, turno, servicio, sucursal,

protocolo, fecha/hora y pie.

Tamano Normal, altura doble, ancho doble o doble.

Alineacion Izquierda, centro o derecha.

Etiqueta del turno Hasta 40 caracteres; cambia el nombre mostrado para el turno,
como Turno o Numero.

Etiqueta del puesto Hasta 40 caracteres; cambia el nombre mostrado del punto de
atencion, como Puesto o Mesa.

Digitos del turno Afnade ceros a la izquierda: con 3 digitos, el turno 7 aparece como

007. De 1a 9 digitos.
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Encabezado del turno Texto opcional del comprobante. Hasta 500 caracteres.
Pie del turno Texto opcional del comprobante. Hasta 500 caracteres.
Paso a paso

1. Ajuste etiquetas de turno y puesto, digitos, cabecera, pie y preferencia de corte.

2. Para el logotipo, suba un PNG o JPEG de hasta 2 MB. La carga guarda el logotipo y conserva los
demas campos aun no guardados.

3. Abra los detalles del diseno y ajuste Visible, Orden, Tamano, Alineacion, Negrita y texto personali-
zado de los elementos disponibles.

4. Guarde la configuracion antes de utilizar Turno de prueba.
5. Revise la vista previa y utilice Imprimir si es necesario. El corte solo se aplica si el dispositivo local

lo permite.

Resultado esperado
El disefio guardado se utiliza en los comprobantes de la sucursal.

4.3 Retencion de datos

Para qué sirve Elija los periodos de conservacion de registros segun las necesidades de la organizacion.
Donde encontrarlo Configuraciéon = Retencion de datos

Paso a paso

1. Introduzca la retencién del historial de turnos y atenciones en dias, o déjelo vacio para conservar
todos los registros.

2. Defina por separado la retencion de auditoria.

3. Utilice numeros enteros desde 1; no utilice cero como sindnimo de ilimitado.

4. Guarde la configuracion después de revisar el efecto de los periodos.
Resultado esperado

El mantenimiento elimina los registros elegibles anteriores al periodo y conserva las atenciones
abiertas.
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ARHOCH SGA Organizagdo de demonstracio

Sistema de Gestion ... Flllal de demonstracao Aplicaciones Usuério de demonstracdo \ Salir I
Mend ¢ FILIAL DE DEMONSTRAGAO
. .
Configuracion
@ Resumen Politicas de operacion y presentacién de la sucursal actual.
i3 Atencion
[ Cambios guardados. J
lw Informes
& Gestion A Atencion Turnos e impresion Retencién de datos Mantenimiento de la cola
= Servicios
O Puestos Retencién de datos
Elija cuanto tiempo conservar los registros de esta sucursal. Deje un campo vacio para
Motivos de . " a4t
A conservarlos todos, sin eliminacion automatica.
finalizacién
Retencién del historial (dias) Retencidn de auditoria (dias)
{8 Configuraciéon
4000 X ‘ ‘ Conservar todos los registros
[ Dispositivos o - ) ) ) ! - - -
Historial de turnos y atencién. Con un plazo definido, el mantenimiento elimina Eventos de auditoria de la operacién. Con un plazo definido, el mantenimiento
registros antiguos elegibles y conserva las atenciones abiertas. elimina los eventos antiguos elegibles.
il i ! : i p ;
LU MonToreo 2 Opcional. Indigue un numero entero de dias, desde 1, o borre el valor para Opcional. Indigue un numero entero de dias, desde 1, o borre el valor para
conservar todo. conservar todo.
#, Equipo >

La configuracion se aplica a la sucursal indicada arriba. Guardar configuracién

Clientes y llamadas en TV

Funciones opcicnales. La emision, numeracién y llamadas por turno siguen funcienando como
antes

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

Informacion importante
No trate una retencion corta como un filtro visual: autoriza eliminar datos elegibles. Los campos vacios
significan que no hay eliminacion automatica por plazo.

4.4 Mantenimiento de la cola

Para qué sirve Realice ajustes que afectan a la cola y numeracion con confirmacion explicita.
Doénde encontrarlo Configuracion - Mantenimiento de la cola
Paso a paso

1. Guarde los cambios pendientes y espere una conexion operativa antes del mantenimiento.

2. Para cambiar solo la secuencia actual, compruebe Numero actual, introduzca el nuevo valor y utilice
Ajustar numero actual. Esto no cancela los turnos existentes.

3. Cancelar turnos pendientes cancela TODOS los turnos abiertos, incluidos los que se estan atendien-
do, y mantiene la numeracion actual. Lea y confirme solo después de coordinar con el equipo.

4. Parareiniciar colay secuencia, utilice la accion correspondiente y revise el aviso antes de Confirmar.

Resultado esperado
La accion confirmada modifica la cola segun el aviso y conserva el historial previsto por la ope-
racion.
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Informacion importante
Reiniciar cola y secuencia cancela TODOS los turnos abiertos, incluidos los que se estan atendiendo. Coor-

dine la ejecucion con los operadores.
Disponible con una secuencia unica en la sucursal. Ajusta el ultimo numero utilizado; el préximo turno usa
el siguiente. No se pueden reutilizar nimeros ya emitidos en el ciclo.

4.5 Clientes y llamadas en TV

Para qué sirve Active la identificacion opcional y presentacion de llamadas segun las necesidades de
atencion.

Donde encontrarlo Configuracion = Clientes y llamadas en TV

Paso a paso

1. En Identificacidn en el quiosco, elija Pais y si el visitante puede introducir un documento. La identi-
ficacién es opcional.

2. En Nombre en TV, elija si la llamada puede mostrar el nombre del cliente identificado.
3. Configure voz, idioma de llamada y campanilla de forma independiente.
4. Utilice Guardar de esta seccion; tiene su propia confirmacion.

Resultado esperado
Las preferencias se guardan para la sucursal; la voz depende de los idiomas disponibles enla TV.

Informacion importante
Sin identificacion, la emision y llamada por turno siguen funcionando. Antes de mostrar nombres publica-

mente, evalle la necesidad y privacidad del entorno.
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5

Quiosco, emision moévil y comprobantes

5.1 Vincular un quiosco desde el navegador del dispositivo

Para qué sirve El emparejamiento concede al dispositivo una identidad propia sin dejar una sesion ad-
ministrativa abierta al publico.

Doénde encontrarlo En el quiosco: /kiosk - En el gestor: Gestidon = Dispositivos

Campos y opciones

Codigo de emparejamiento 8 caracteres; vence en 5 minutos. No utiliza |, O, 0 ni 1.

Nombre Nombre de hasta 120 caracteres para identificar el equipo.
Finalidad Quiosco emite turnos; Panel muestra llamadas y no permite emitir
turnos.
Paso a paso
1. En el navegador del equipo que sera el quiosco, abra https://sga.arhoch.com/kiosk.

2.

ar

Seleccione Generar cédigo de emparejamiento y mantenga esa pagina abierta.
. En otro navegador administrativo, abra Dispositivos = Vincular dispositivo.

. Introduzca los 8 caracteres del cédigo sin espacios; asigne un nombre reconocible y elija Quiosco
como finalidad.

. Seleccione Aprobar emparejamiento y espere la confirmacion del dispositivo. Compruébelo en la
lista y en la pantalla publica.

Resultado esperado
El navegador del quiosco permite emitir segun los servicios y canales activos de la sucursal.
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FILIAL DE DEMONSTRAGAO

ARHOCH SGA Organizagéo de demonstragao

Sistema de Gestao ... Flllal de demonstragao AplcaccesRpUsuario delemonsiracdn ‘ i J

Link copiado.

@ Visao geral

£ atendmonto Dispositivos vinculados ¢ Atualizar |

L Relat6rios

Nome Finalidade Situagio Uttimo acesso [

& Gestao
Totem recepgio Totem Revogado Ainda nao acessou

Servigos
Guichés

_ Motivos de Links de acesso limitado At
2 conclusdo

Estes acessos sao independentes do pareamento. Compartilhe os links somente com quem deve retirar senhas ou visualizar chamadas desta filial.
& Configuragdo
[ Dispositivos Retirada mével Habilitado Painel Habilitado

Permite retirar uma senha pelo navegador do celular, sem vincular o Mostra as chamadas desta filial em um navegador, sem acesso a

Ll Monitoramento aparelho. administragao.

Enderego do link Enderego do link

http:/{127.0.0.1:62991/mobile/00000000-0000-0000-0000-0 | ‘ http://127.0.0.1:62991/display ?key=00000000-0000-0000-0C

Abrir retirada movel Copiar link Abrir painel ‘ Copiar link

Interfaz en portugués con datos ficticios de demostracion.

Si algo no funciona

Caodigo vencido o ya aprobado

Compruebe la lista; si el dispositivo no esta vinculado, genere otro codigo en el propio equipo.
Aprobacion registrada, dispositivo sin confirmar

Mantenga abierto el navegador del dispositivo, compruebe la conexién y actualice la lista. Aprobacién
y confirmacion son etapas diferentes.

5.2 Configurar impresion y revocar dispositivos

Para qué sirve Elija el comportamiento local de impresion y retire el acceso a equipos fuera de uso.
Dénde encontrarlo Dispositivos - fila del quiosco - Configurar y probar en el quiosco

Campos y opciones

Sin impresora No solicita impresion automatica de comprobantes.

Impresion del navegador Utiliza el dialogo de impresion del navegador del propio equipo.
Impresion automatica en Requiere navegador e impresora preparados localmente para

modo quiosco impresion en modo quiosco.

Integracion de la Requiere el host Android con integracion de impresion disponible; no
aplicaciéon Android habilita una impresora remota en un navegador comun.
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Paso a paso
1. En la fila de un quiosco activo, abra Configurar y probar en el quiosco.

2. Elija el modo de impresion y guarde. La impresion automatica en modo quiosco depende de la con-
figuracion local del navegador e impresora.

3. Abra la prueba en el propio equipo, confirme la impresora y compruebe el comprobante. La prueba
por si sola no demuestra la salida fisica del papel.

4. Para retirar el acceso, utilice Revocar en la fila del dispositivo, compruebe el nombre y confirme
Revocar dispositivo.

Resultado esperado
La configuracién queda asociada al quiosco; un dispositivo revocado pierde acceso en la siguien-

te operacion.

5.3 Enlaces de acceso limitado

Para qué sirve Comparta emision movil o visualizacion de llamadas sin dar acceso a la administracion.
Ddénde encontrarlo Dispositivos = Enlaces de acceso limitado
Paso a paso

1. Active la emision movil o panel publico en Configuracion y guarde.

2. En Dispositivos, utilice Actualizar enlaces si es necesario.

3. Utilice Abrir emisién movil o Abrir panel para comprobar el destino y después Copiar enlace para
compartirlo.

4. Si el navegador no permite copiar, seleccione la direccién del campo y copiela manualmente.

Resultado esperado
El visitante accede solo a la funcién limitada de la sucursal correspondiente.

Informacion importante
Comparta estas direcciones solo con quienes deban emitir turnos o ver llamadas. Son independientes del

emparejamiento y de la integracién con ARHOCH TV.

5.4 Obtener un turno en el quiosco o movil

Para qué sirve El visitante elige un servicio y recibe un comprobante para esperar la llamada.
Ddénde encontrarlo Quiosco vinculado o enlace de emision movil
Paso a paso

1. Abra el enlace proporcionado por la sucursal o utilice el quiosco preparado.

2. Si esta disponible la identificacion por documento, introduzcalo solo si lo desea. Puede continuar

sin identificacion.
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3. Recorralos menus vy elija el servicio. Para una opcion de emision asistida, acuda a recepcion.
4. Espere la confirmacion y conserve el numero, comprobante o enlace/QR de seguimiento.
5. En el quiosco, utilice Necesito mas tiempo si es necesario. Finalizar y volver al inicio cierra la vista;

otra emisidon es una nueva accion.

Resultado esperado
El turno entra en la cola. Emitir no llama a la persona ni inicia la atencion.

=% ARHOCH SGA Emitir senha

Sua senha foi emitida

AGO13 Acompanhe sua senha pelo celular

Atendimento geral Acompanhar senha

Guarde este niimero e acompanhe sua chamada.

2210/2026, 21:27

+ Concluir e voltar ao inicio

Interfaz en portugués con datos ficticios de demostracion.

Si algo no funciona
No llegé la confirmacion de emision

Utilice Recuperar el mismo turno. Si introdujo un documento, vuelva a introducir el mismo. No inicie otra
emision mientras la primera sea incierta.
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6 Operar la atencion

6.1 Ocupar, salir y retomar un puesto

Para qué sirve ldentifique el puesto en el que trabajara para llamar y atender turnos.
Doénde encontrarlo Atencion - Elija su puesto
Paso a paso

1. Compruebe el estado de conexion y los puestos presentados.

2. Elija un puesto disponible y seleccione Ocupar puesto.

3. Si esta ocupado, solo una cuenta autorizada puede utilizar Ocupar puesto en uso; lea y confirme la
toma.

. Para salir de la operacion, utilice Salir del puesto. Si hay una atencion pendiente asociada a usted,
utilice Retomar atencién en el aviso y resuélvala antes de cambiar de puesto.

Resultado esperado
El puesto ocupado aparece en la cabecera operativa. Salir no equivale a finalizar la atencion.

ARHOCH SGA Organizaclo de demonstrage - Aplicaciones Usuario de demonstragao ‘ Salir
Sistema de Gestidn ... Flllal de demonstragao i
: .
Dy ¢ Atencién

& Conectado | + Nuevo turno ‘
Filial de demonstragao J

Elija su puesto

@ Resumen

§3  Atencion
[t Informes
|:| Libre
& Gestion >
PUESTO 7
44  Monitoreo > Recepcao da clinica

£, Equipo > Ocupar puesto —

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.
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Informacion importante
Durante la operacién de un puesto, la navegacion se compacta para mantener el foco en la atencion. El
estado del servidor es la referencia tras una caida o reconexion.

6.2 Emitir turno

Para qué sirve Recepcion puede emitir un turno para el cliente sin ocupar un puesto cuando tiene per-
miso de emision.

Doénde encontrarlo Atencion = Nuevo turno

Paso a paso

1. Seleccione Nuevo turno. Elija un Servicio activo; la busqueda aparece cuando hay muchas opciones.

2. La prioridad procede del servicio elegido; este formulario no tiene selector de categoria. Si esta
permitido, seleccione o registre un cliente. Identificar al cliente es opcional.

3. Para donante de sangre, revise el comprobante, introduzca una fecha de donacién de los ultimos
120 dias y confirme la verificacion requerida.

4. Seleccione Emitir turno una vez y espere el comprobante confirmado.

5. Entregue el comprobante o enlace al cliente. Utilice Copiar enlace, Abrir seguimiento o Imprimir
comprobante segun corresponda.

6. Vuelva a la atencion al terminar.

Resultado esperado
El turno entra en la cola sin ser llamado ni iniciar la atencién automaticamente.
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Emitir turno

Servicio

[[ Seleccione un servicio ~ }]

Emita un turno para que el cliente entre en la cola. Esto no llama el

turno ni inicia la atencién.
Cancelar -+ Emitir turno

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

Informacion importante
Cancelar la impresion o reimprimir no emite otro turno. Si la impresién falla tras la confirmacion, comparta
el enlace; no vuelva a emitir por ese motivo.

6.3 Llamar al siguiente turno o a uno especifico

Para qué sirve Llamar anuncia el turno; Iniciar atencion registra el comienzo del servicio. Son etapas
distintas.

Donde encontrarlo Atencién - cola y Atencién actual

Paso a paso

1. Ocupe un puesto y compruebe la conexidon operativa.

2. Utilice Llamar siguiente para seguir la prioridad y orden de la cola. Para llamar a un turno disponible
especifico, utilice Llamar en su fila.

3. Compruebe el turno en Atencion actual. Cuando llegue el cliente, seleccione Iniciar atencion.

4. Si es necesario, utilice Volver a llamar para anunciarlo otra vez sin crear otro turno.

Resultado esperado
El turno pasa de En espera a Llamado y después En atencién con el puesto confirmado.
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ARHOCH SGA Organizagéo de demonstragio . . » L 5 &
Sistema de Gestion ... B fijai e gemonstracao Apliceclones . Usudrlo de demonstracio l Salir
Atencion & Conectado [ ~+ Nuevo turno J [ [> Salir del puesto ]
Puesto 7 - Recepgo da clinica
=Cola 0Enespera Atencién actual 2 En atencion

Las llamadas respetan prioridad y llegada. Entre personas
mayores, las de mas de 80 afios tienen preferencia.

NingUin turno en espera ch1

Recepcio

Emisién: 22/10/26, 21:32

Cliente

Ana de Albuquerque

Observacion recibida

<script>Private receiving observation</script>

~ Finalizar

0 Volver a llamar

& Derivar turno

X Cancelar

— )

Texto extenso para o préximo profissional. Acompanhamento clinico. Acompanhamento clinico.

‘Acompanhamento clinico. A

rento clinico.

‘Acompanhamento clinico. Acompanhamento clinico. Acompanhamento clinico.

‘Acompanhamento clinico. A

‘Acompanhamento clinico.

Visible solo para el equipo autorizado.

clinico. Acomy ento clinico.

Llamar al proximo turno finalizara autométicamente la atencién actual.

Llamar siguiente -

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

Informacion importante

Llamar siguiente puede finalizar la atencion actual si no se exige un motivo de finalizacion; la interfaz advierte

esta consecuencia. Si se exige motivo, finalice primero.

6.4 Corregir prioridad

Para qué sirve Corrija una seleccion incorrecta mientras el turno aun espera la llamada.

Doénde encontrarlo Atencion = turno en espera = Corregir prioridad

Campos y opciones

Categoria de prioridad

Las categorias existentes incluyen atencion estandar, discapacidad,

TEA, persona mayor desde 60 afnos, mayor de 80, gestante,
lactante, persona con bebé en brazos, obesidad, movilidad reducida

y donante de sangre.

Paso a paso

1. En el turno correcto, abra Corregir prioridad.

2. Seleccione Categoria de prioridad y Motivo de correccion.

3. Si elige donante de sangre, compruebe documento y fecha segun se solicite.
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4. Seleccione Guardar y espere la confirmacién antes de llamar.

Resultado esperado
La correccion cambia el orden aplicable y queda registrada en auditoria.

Informacion importante
La categoria no se muestra en el turno ni en el panel publico. La transferencia conserva la categoria. Este
flujo no permite cambiarla después de la llamada.

6.5 Derivar turno

Para qué sirve Envie el mismo turno a otro servicio o profesional conservando protocolo e historial.
Donde encontrarlo Atencién actual - Derivar turno

Campos y opciones

Observacion para el Hasta 2.000 caracteres para orientar al siguiente profesional.
siguiente profesional

Paso a paso

1. Abra Derivar turno en el turno actual.

2. Elija Sucursal de destino si su cuenta permite transferencias entre sucursales de la organizacion; de

lo contrario, permanezca en la sucursal actual.

3. Elija Servicio de destino y, si es necesario, un profesional responsable.

4. Marque Exclusivo solo cuando el turno deba reservarse al profesional elegido. La exclusividad exige

elegir un profesional.

5. Escriba una observacion de derivacion si resulta util y seleccione Derivar turno.

Resultado esperado

Elturno vuelve ala cola de destino conservando protocolo y prioridad. Las observaciones internas

no aparecen en el panel publico.
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Derivar turno X

CL001 Recepgao

Se conservara el mismo turno. El turno volvera a la cola del destino seleccionado, conservando
su protocolo e historial.

Destino de la derivacion

Sucursal de destino Servicio de destino

| Filial de demonstragao v ‘ ‘ Consulta de especialidades e a... v |

Destinatario

| e |

Sin un profesional seleccionado, el turno pasa a la cola del servicio.
|__| Reservar para el destinatario

Se conservara la categoria al transferir. Normal

Observacion para el siguiente profesional

4

Opcional. El texto acompaiia la derivacion y queda disponible para el equipo de destino.

—_—
Cancelar — Derivar turno

| . |

Visible solo para el equipeo autorizado.

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

Informacion importante
Quien tenga el permiso correspondiente puede utilizar Liberar reserva en un turno en espera para quitar una

reserva de profesional.

6.6 Finalizar

Para qué sirve Registre la finalizacion efectiva de la atencion.
Doénde encontrarlo Atencion actual - Finalizar

Paso a paso

1. Con el turno En atencion, seleccione Finalizar.

2. Seleccione los Servicios realizados que deban registrarse.

3. Elija Motivo de finalizacion; es obligatorio si asi lo exige la sucursal.

4. Agregue una observacion de hasta 2.000 caracteres si es necesario y confirme Finalizar.

Resultado esperado
La atencidn finaliza y el puesto puede continuar con otro turno.
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Finalizar X
Registre el resultado de esta atencion.

CL001 Recepgao

Servicios realizados

‘ Recepcao X owv ‘

Seleccione lo realizado en esta etapa. La seleccién es opcional.

Motivo de finalizacion

Observacion

Observacao desta etapa

Opcional. La observacion quedara registrada en el historial de esta etapa.

‘ Cancelar H Finalizar J

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

6.7 Registrar ausencia o cancelar

A

Para qué sirve Distinga una persona que no respondid a la llamada de un turno que debe salir de la

operacion.
Donde encontrarlo Atencién actual - No se presenté / Cancelar

Paso a paso

1. Si el turno esta Llamado vy el cliente no llego, utilice No se presentd después de seguir el procedi-

miento de su organizacion.

2. Para cancelar el turno actual, abra Cancelar y lea su efecto.

3. Introduzca una observacion de hasta 2.000 caracteres si es necesario y utilice Confirmar. Volver

conserva el turno.

Resultado esperado
La situacién queda registrada en el historial; el turno cancelado sale de la cola.
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6.8 Seguir llamadas y recuperar la conexion

Para qué sirve La confirmacidn de la operacioén y el estado de la cola son mas importantes que repetir
el clic.

Donde encontrarlo Atencidén - estado de conexidn - enlace del comprobante

Paso a paso
1. Durante Esperando confirmacion, no repita la operacion en otra pestana.
2. Sino llegé la confirmacion, compruebe cola e historial antes de repetir.

3. Si la operacion fue confirmada pero la cola no se actualizo, utilice Actualizar y espere el estado
confirmado.

4. El cliente puede abrir el enlace de seguimiento del comprobante y utilizar Actualizar para ver situa-
cion y puesto cuando sea llamado.

Resultado esperado
La operacidén continta solo desde el estado recuperado; el seguimiento publico no concede ac-

ceso administrativo.
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7 Clientes

7.1 Buscar, registrar y editar clientes

Para qué sirve Mantenga la identificacion opcional e historial del cliente en la sucursal.
Doénde encontrarlo Gestion - Clientes

Campos y opciones

Nombre Obligatorio; hasta 180 caracteres.
Documento Opcional; hasta 120 caracteres. Utilicelo solo cuando sea necesario.
Teléfono Opcional; hasta 40 caracteres.
Correo electroénico Opcional; hasta 254 caracteres.
Paso a paso

1. Utilice Buscar por nombre o documento y seleccione Buscar.

2. Para un nuevo registro, seleccione Registrar cliente. Introduzca Nombre y los demas datos perti-
nentes.

3. Seleccione Guardar y espere Cliente guardado.
4. Utilice Editar en la fila para corregir datos existentes. Siguiente pagina consulta mas resultados;

Volver al inicio regresa a la primera pagina de la busqueda.

Resultado esperado
El registro queda disponible en la sucursal para identificacion autorizada y consulta del historial.
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Informacion importante

= a Aplicaciones A ‘ Salir|

Organizagao de demonstragao
Flllal de demonstragao

a

FILIAL DE DEMONSTRAGAO
Clientes

Registros e historial de |a sucursal. La identificacién
es opcional.

2 Registrar cliente
P

L Cliente guardado. J

Buscar por nembre o documento

‘ Ana Ul |

Clientes registrados

1en esta pagina
o Acciones

D Historial ¢ Editar

< Volver al inicio

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.

La emision anonima sigue disponible. Esta pantalla no ofrece una accion para eliminar clientes.

7.2 Historial del cliente

Para qué sirve Consulte las visitas y etapas del cliente registradas en la sucursal actual.
Donde encontrarlo Clientes = fila del cliente - Historial

Paso a paso

1. Localice al cliente y seleccione Historial.

2. Compruebe Turno, Servicio, Situacion, Emision y Observacion de cada visita.

3. Compruebe los avisos de limite de resultados y cierre al terminar.

Resultado esperado

El historial ayuda a comprender la continuidad de la atencion; no permite editar eventos.

Informacion importante

Las observaciones recibidas y detalles del cliente en la atencion son internos y no deben copiarse a pantallas

publicas.
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o 7 .

8 Supervision, informes y graficos

8.1 Supervision

Para qué sirve Consulte una instantanea operativa de atenciones y puestos sin modificar la cola.
Doénde encontrarlo Monitoreo - Supervision

Paso a paso
1. Abra Supervisiéon y compruebe la hora de captura.

2. Lea los totales por situacion y la lista de turnos abiertos con servicio, prioridad, puesto, operador y
tiempos.

3. Compruebe Puestos para ver disponibilidad, ocupacién y profesional.
4. Utilice Actualizar para obtener otra instantanea. Las tablas paginan cuando el volumen lo requiere.
Resultado esperado

Consulta el estado capturado; los tiempos y conteos no deben tratarse como un flujo continuo
sin actualizar.

ARHOCH SGA [ Organizagio de demonstrago

Sistema de Gestion .. Fllial de demonstragao Ana de - Equipe de l Salir ‘
Mena < FILIAL DE DEMONS TRAGAQ
Supervision [ ¢ Actualizar J
@ Resumen Consulte las colas, las atenciones y la ocupacion de los puestos de la sucursal.
EZRAEnCIon © Uttima lectura: 22/10/26, 21:33 Actualizacién automatica cada 10 segundos
| Informes
En espera (€] Llamado < En atencion KX
& Gestion > 2 2 2
|4 Monitoreo v
@ Supervision Atencion 6 pendientes
lu  Graficos
Tume Servicio Estado Puesto  Responsable registrado Emision Tiempos.
oA < CLOOL  Consulta de especialidades e Ana de Albuguerque - Equipe Espera 30 min
Enespera - - , 22/10/26, 21:03
Normal acompanhamento de exames de atendimento especializado Atencion =
CL00Z  Consulta de especialidades e Ana de Albuguerque - Equipe Espera 20 min
P Llamado 2 e 22/10/26, 21:03 "
Normal acompanhamento de exames de atendimento especializado Atencion .

CLO03  Consulta d ialidad E Ana de Alb E Espera 20 min
onsulta de especialidades e N % na de Albugueraue - EQuipe 0000 p

Nermsl  acompanhamento de exames atencion de atendimento especializado Atencion 5 min

CL004  Consulta d ialidad Ana de Alb Equi Espera 30 min
onsulta de especialidades e e _ na de Albuquerque - Equipe 106 5100 P

Normal  acompanhamento de exames de atendimento especializado Atencion —

CLO0S  Consulta ialidad Ana de Alb E Espera 20 min
onsulta de especialidades e e, s na de Albuquerque - EQUIpe )10 he 5100 P

Normsl  acompanhamento de exames de atendimento especializado Atencion —

CL006  Consulta lidad E Ana de Alb 2 Espera 20 min
onsulta de especialidades e N & na de Albuguerque - EQUIPE 0 p

Normsl  acompanhamento de exames atencion de atendimento especializado Atencion 5 min

Puestos 3 registrados
Puesto Nombre Responsable registrado Estado
1 Recepgao Sin responsable registrado Libre
- . Ana de Albuquerque - Equipe de atendimento
2 Consultério de especialidades e Ocupado
especializado
3 Sala de exames Sin responsable registrado Inactivo

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.
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8.2 Consultar resumen, historial y espera

Para qué sirve Analice resultados y tiempos del periodo elegido con filtros explicitos.
Donde encontrarlo Informes

Campos y opciones

Agrupar por Sucursal, servicio, dia, mes, hora u operador.

Resumen Visitas, etapas, medias de espera, desplazamiento, servicio y
tiempo total; muestras, situaciones y tasa de ausencia.

Tiempos de espera Rangos hasta 15, de 15 a 25, de 25 a 50 y mas de 50 minutos por
periodo/sucursal/servicio.

Paso a paso

1. Elija Resumen, Historial o Tiempos de espera.

N

. Introduzca Desde y Hasta. Compruebe la zona horaria mostrada en el resultado.

3. Si tiene autorizacion para informes consolidados, seleccione las sucursales explicitamente. Una

seleccion vacia no significa todas.

N

. Ajuste Servicio, Situacion, Operador y Categoria de prioridad; en Resumen, elija Agrupar por.

5. Todas las opciones elimina las restricciones opcionales. En cada lista, la casilla superior selecciona

todos los elementos disponibles; es distinto de dejar el filtro sin restriccion.

6. Seleccione Consultar y lea el periodo y filtros realmente aplicados.

7. Después de editar cualquier filtro, vuelva a consultar. No considere que el resultado anterior ya

refleja el cambio.

Resultado esperado
El resultado corresponde a la consulta confirmada y al alcance autorizado.

Informacion importante

Las medias utilizan las muestras mostradas; la ausencia de muestras no significa tiempo cero. Una transfe-
rencia puede generar etapas de la misma visita.

Si el resultado alcanza un limite, reduzca el periodo. No presente un resultado truncado como total completo.
Los totales usan las llegadas en el periodo y el estado en la ultima lectura. Las transferencias pueden crear
varias etapas de una visita. Las medias usan tiempos conocidos; - indica una medida no disponible. El
historial disponible depende de la retencion.

Todos incluye los registros del periodo, incluso los que no tienen responsable. Seleccione elementos para
restringir el resultado; la casilla superior selecciona todos los elementos disponibles.

La tasa de ausencia utiliza ausencias divididas por finalizados mas ausencias; compruebe el denominador
mostrado.
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8.3 Exportar CSV, actualizaciéon y graficos

Para qué sirve Utilice la misma seleccion para analisis externos y lectura visual de resultados.
Dénde encontrarlo Informes - Exportar CSV - Monitoreo - Graficos

Paso a paso

1. Configure la consulta deseada y seleccione Exportar CSV. Guarde el archivo respetando la privaci-
dad de los datos.

2. En un Resumen consultado, active la actualizacion automatica si necesita seguir las cifras. Desac-
tivela al terminar; cambiar los filtros detiene la actualizacion.

3. Abra Graficos en Monitoreo y defina periodo y agrupacion. Utilice Mas filtros si es necesario y se-
leccione Consultar.

4. Lea los graficos y abra los detalles para comprobar las mismas métricas en tablas.

Resultado esperado
El CSV y graficos ofrecen otras formas de consultar el alcance seleccionado sin modificar las

atenciones.

@ rocuson Apicaconss  Ana de Abuscraue- Eaupe de stendiment speciizade | Sar

10/22/2026 a | | 112212028 a

Resultados del periodo

Tiempos medios por grupo
Los aoe

,,,,,

,,,,,

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Interfaz real de SGA con datos ficticios de demostracion.
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9 TV, equipo y soporte

9.1 Integracion con TV

Para qué sirve Autorice a ARHOCH TV arecibir llamadas de esta sucursal mediante una conexion propia
entre los productos.

Doénde encontrarlo Inicio en ARHOCH TV = Gestion de SGA - Integracion con TV

Paso a paso

1. Inicie la solicitud en ARHOCH TV siguiendo el manual de TV. Abra el retorno a SGA mediante la
solicitud generada.

2. Compruebe organizacion, sucursal, iniciador y validez de la solicitud. No cambie a otra sucursal
para completarla sin revisar.

3. Seleccione Autorizar cuando los datos sean correctos y tenga permiso.
4. Vuelva a TV y finalice la conexion alli. Compruebe el estado conectado en SGA.

5. Para cada pantalla recibida de TV, utilice Asignar servicios y elija Todos los servicios o una seleccion
especifica. Guarde.

Resultado esperado
Las llamadas autorizadas se dirigen a las pantallas segun los servicios seleccionados.

Servigos por TV - Reception TV

Selecione os servigos cujas chamadas esta TV deve receber. A TV
controla habilitagao, exibigao e histérico; os vinculos de atendimento
continuam no SGA.
[ Todos os servigos, inclusive novos

Servigos (1)

@ Atendimento geral

Sem servigos selecionados, esta TV nao recebe chamadas.

Cancelar Salvar

Interfaz en portugués con datos ficticios de demostracion.
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Informacion importante

Una seleccién especifica vacia no recibe servicios. Si cambia la vinculacion de la pantalla, compruebe el
aviso para revisar la distribucion.

Desconectar exige confirmacion e interrumpe la integracion correspondiente; no equivale a desactivar el
panel publico.

Si algo no funciona
Solicitud vencida o servicio no configurado

Vuelva al inicio en TV y compruebe la disponibilidad con el administrador; no introduzca URLs ni tokens
manualmente en esta pagina.

9.2 Invitar personas y administrar la cuenta

Para qué sirve El IAM centraliza identidad y acceso; las asignaciones operativas de SGA permanecen
en el catalogo.
Doénde encontrarlo Equipo = Personas y acceso / Organizacion / Sucursales - menu de la cuenta

Paso a paso

1. En Personas y acceso, invite o administre miembros segun su capacidad. El manual del IAM describe
envio, aceptacion, perfiles y alcance de sucursal.

2. Después de conceder acceso al operador, compruebe también las asignaciones de servicios en
SGA si la distribucion de cola las exige.

3. Utilice Organizacién y Sucursales para las operaciones compartidas permitidas; el nombre de una
sucursal se comparte con otras aplicaciones.

4. En el menu de la cuenta, Perfil, Preferencias y Seguridad de la cuenta gestionan datos personales,
idioma/tema/zona horaria, contrasena, sesiones y tokens de API.

Resultado esperado
Cada operador recibe solo las funciones concedidas en la organizacion y sucursal confirmadas.

arhoch.com e Version 1.0 36


https://arhoch.com/

ARHOCH SGA Manual de uso « Espanol

10 Glosario

Turno

Identificador de la emisién de atencion; no es la contrasena de la cuenta.

Puesto

Lugar operativo ocupado por un operador para las llamadas.

Servicio

Tipo de atencion con su cola; puede tener varios accesos en el quiosco.
Emparejamiento

Vinculacion del navegador del dispositivo a una sucursal mediante codigo temporal.
Etapa

Tramo de la atencion; una visita puede contener etapas por transferencia.

1 Ayuda y siguientes pasos
Soporte ARHOCH: contact@arhoch.com - WhatsApp +55 5199764-4349. Indique pantalla, accion, hora,

organizacion/sucursal cuando sea necesario y el mensaje mostrado. No envie contrasenas, tokens,
enlaces de acceso limitado ni datos personales innecesarios de clientes.
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