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Sobre este manual

O ARHOCH Licenses publica documentos legais e oferece um leitor para IAM, Todo, SGA e TV. Este guia
ensina a localizar, ler, compartilhar e conferir os textos, sem interpretar contratos ou registrar aceites.

O portal e os documentos legais atuais estao em portugués. As tradugoes deste manual nao traduzem
ou substituem o conteudo juridico. As capturas mostram o leitor real em ambiente local com o catalogo
versionado.

Inicio rapido
1. Abra licenses.arhoch.com e escolha a aplicacao.
2. Escolha o documento, confira versao e vigéncia e leia o texto.

3. Use o historico para revisdes anteriores e compartilhe o link de versao exata.

4. Lembre que leitura nao registra aceite; siga o fluxo especifico da aplicagao.

arhoch.com e Versao 1.0 2
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1 Consultar os documentos

1.1 Abrir o catalogo e escolher a aplicacao

Para que serve Encontrar os documentos aplicaveis ao produto que vocé utiliza.
Onde acessar https://licenses.arhoch.com/
Passo a passo

1. Abra o portal ARHOCH Licenses. A pagina inicial apresenta IAM, Todo, SGA e TV. Selecione o cartao
ou Ver termos e licencas do produto desejado.

2. Na pagina do produto, confira o nome e a descricao antes de escolher um documento. Use Trocar
aplicacao ou Aplicagdes para voltar ao catalogo e selecionar outro produto.

3. Na pagina inicial, Documentos por aplicagao também permite expandir cada produto e abrir uma
versao explicita ou Ler em Markdown.

Resultado esperado
Os documentos listados pertencem a aplicagao selecionada. Feeds, servigo interno, nao integra
este catalogo legal.

ARHOCH Licenses ( )
(Tema sscuro )
ccumento dos rocuos

Cada aplicacao.
Seus termos elicencas.

Escolha a aplicagéo para consultar sua licenga, as condigdes de uso e as
politicas de dados. Saiba o que se aplica ao servico gratuito e o que depende de
uma escolha especifica.

ARHOCH IAM - ARHOCH Todo > ARHOCH SGA > ARHOCHTV >
Conta, identidade e acesso aos Tarefas, comentarios e historico Filas, servigos, clientes e Midias, playlists e dispositivos de
produtos. de trabalho. atendimento. exibigao
Ver termos e licengas Ver termos e licengas Ver termos e licengas Ver termos e licengas
Uso gratuito Uso comercial de informagées Versdes e vigéncia
Condigées proprias por aplicagao, com limites Ha intencéo de obter receita com dados e contetidos Consulte a versao vigente e os textos histéricos de
informados e adicionais mediante contratagao. elegiveis. Venda, e cada 0 aceite é solicitado na aplicagao,
tém requisitos proprios. separado de escolhas comerciais.
D por apli a

Consulte os textos selecionados pelo catalogo. Cada documento informa sua versao e situagao; versoes anteriores continuam disponiveis no leitor.

» ARHOCH IAM - 18 documentos

» ARHOCH Todo - 18 documentos

» ARHOCH SGA - 18 documentos

» ARHOCH TV - 18 documentos

Raquel Jaqueline Hoch
CNPJ 56.706165/0001-38 - ARHOCH Licenses

Contato

Confira a versao e a vigéncia do documento. A consuita 3o registra aceite nem consentimento para comercializagao de dados.

Portal real em portugués, catalogo local de documentos. Nao requer conta.
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1.2 Entender o menu de documentos

Para que serve Distinguir condicdes contratuais, informacdes, escolhas especificas e adicionais.
Onde acessar Pagina de uma aplicagao - menu Documentos

Passo a passo

1. No menu lateral, escolha o assunto. Os grupos organizam uso, privacidade e op¢gdes comerciais. O
leitor a direita mostra o documento selecionado.

2. Leia o rétulo de aplicabilidade. Condicao de uso indica documento contratual quando aprovado e
vigente; politicas explicam direitos; escolhas comerciais e adicionais exigem decisdes proprias.

3. Confira se o documento é especifico de IAM, Todo, SGA ou TV. Termos, licenca, privacidade e
matriz comercial tém textos préprios por aplicacao; outros documentos podem ter aplicabilidade
compartilhada.

Resultado esperado
A selecao muda o texto exibido sem registrar qualquer aceite ou compra.

o ARHOCH Licenses

Tema claro
Documentos dos produtos L

Ap es [/ ARHOCH IAM

TERMOS E LICENGAS DA APLICAGAQ o
18 documentos aplicaveis

ARHmH IAM Uso basico gratuito - adicionais por proposta

Conta, identidade e acesso aos produtos.

“Condigao de uso" indica um documento contratual quando aprovado e vigente. Politicas explicam direitos; escolhas comerciais e adicionais exigem decisées proprias.
Minutas nao exigem aceite.

Documentos de ARHOCH

1AM Publicado  Versao 17/10/2026 - revisao 1 Vigéncia: 17/10/2026, 19:06:15 (horario de Brasilia)

Termos de uso— ARHOCH IAM

Buscar documento Acesso a conta, organizagoes, permissoes e encerramento do |AM.

Abrir pagina do documento Ver Markdov ginal

Ex.: privacidade, arme |

Busca nos titulos e resumos desta
#pscacko. » Versées deste documento (4)

18 de 18 documentos

Uso da aplicagdo

Condigbes contratuais e Termos de uso— ARHOCH IAM

responsabilidade pelo uso.
Versao: 2026-10-17-r1 + Situagao: documento definitivo. Vigéncia: 17/10/2026, as 19:06:15

Termos de uso — ARHOCH L. -
1AM (horario de Brasilia; 22:06:15 UTC).
Condigéo de uso

X Fornecedora: Raquel Jaqueline Hoch, CNPJ 56.706.165/0001-38. Contato administrativo:
Licenga de uso — ARHOCH
1AM raquelj.fischer@gmail.com.

Condigao de uso

Uso aceitével e moderagao 1. Aplicagédo e composicao do contrato

Condigao de uso

Estes termos tratam exclusivamente de ARHOCH IAM: identidade, login, sessdes, organizagdes,

Pagina de aplicagao com menu e leitor; tema escuro da interface real em portugués.
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1.3 Buscar titulos e resumos

Para que serve Localizar um assunto dentro dos documentos da aplicacao selecionada.
Onde acessar Pagina da aplicagdo - Buscar documento

Passo a passo

1. No campo Buscar documento, digite um assunto, por exemplo privacidade ou armazenamento. A
busca ignora diferengas de acento.

2. Confira a contagem de resultados e os titulos/resumos exibidos. A busca filtra somente titulos e
resumos dessa aplicagao; nao pesquisa o texto integral dos documentos.

3. Abra um resultado no menu. Se nao encontrar, tente outro termo ou selecione Limpar busca para
restaurar todos os documentos. Trocar de aplicacao reinicia o filtro.

Resultado esperado
A busca organiza a navegagao; nao altera o texto e nao interpreta juridicamente a consulta.

1.4 Conferir versao, situacao e vigéncia

Para que serve Saber exatamente qual texto esta sendo consultado.
Onde acessar Cabecalho do leitor

Passo a passo

1. Confira Publicado ou Minuta - nao vigente, a Versao e, quando houver, a Vigéncia no cabecalho. A
revisdo do mesmo dia aparece como revisao 1, 2 e assim por diante.

2. Leia titulo, resumo e o documento completo. A vigéncia com horario é apresentada no horario de
Brasilia; uma minuta nao ganha vigéncia por ser mais recente.

3. Areferéncia de catalogo é selecionada pela regra de vigéncia e situagao. Se vocé abriu uma versao
histérica explicita, o leitor preserva essa escolha e avisa quando nao é a referéncia.

Resultado esperado
A versao e a situacao ficam claras sem substituir silenciosamente o texto solicitado.

Informacoes importantes
Na base editorial conferida em 22/10/2026, o catalogo contém 33 documentos publicados e 82 minutas
historicas, totalizando 115 versdes. Isso nao é prova de um aceite individual.

1.5 Consultar o histérico e compartilhar uma versao

Para que serve Comparar referéncias e fornecer um link que identifique o texto exato.
Onde acessar Leitor = Versoes deste documento

Passo a passo
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1. Expanda Versdes deste documento. As entradas aparecem da mais recente para a mais antiga, com
situacao e data.

2. Selecione a versao desejada. Confira a nova data no cabecalho e o aviso Esta nao é a versao de
referéncia do catalogo quando aplicavel.

3. Use Consultar versao de referéncia para voltar ao texto selecionado pelo catalogo. Uma versao
inexistente mostra erro; o leitor nao troca por outra automaticamente.

4. Para compartilhar o texto exato, use Abrir pagina do documento e copie o endereco que inclui pro-
duto, documento e versao, por exemplo #/tv/termos/2026-10-17-r1. Preserve a parte apos #.

Resultado esperado
O link continua identificando a revisao escolhida mesmo quando o catalogo adotar outra referén-
cia.

_@ ARHOCH Licenses ( Tema escuro k‘

Documentos dos produtos

Aplicagdes / ARHOCH TV

TERMOS E LICENGAS DA APLICAGAO o
18 documentos aplicaveis

ARH%H Tv Uso basico gratuito - adicionais por proposta

Midias, playlists e dispositivos de exibigao.

“Condigdo de uso" indica um documento contratual quando aprovado e vigente. Politicas explicam direitos; escolhas comerciais e adicionais exigem decisées proprias.
Minutas nao exigem aceite.

Documentos de ARHOCH
™ Publicado  Versao 17/10/2026 - revisao 1 Vigéncia: 17/10/20286, 19:06:15 (horario de Brasilia)
Trocar aplicagédo
Termos de uso— ARHOCH TV
Buscar documento Midias, telas e limites de armazenamento por organizagao.

Ex.: privacidade, armz | Abrir pagina do documento Ver Markdown original

Busca nos titulos e resumos desta

spicagho ¥ Versdes deste documento (4)
18 de 18 documentos

17/10/2026 - revisdo 1 Publicado
Uso da aplicagao
Concicoss ponatliaise 17/10/2026 Minuta - nio vigente
responsabilidade pelo uso Sl R s
Termos de uso — ARHOCH TV 12/10/2026 Minuta - nao vigente
Condigéo de uso

06/10/2026 Minuta - ndo vigente

Licenga de uso — ARHOCH TV

Condicao de uso y - . . -« -
As versoes aparecem da mais recente para a mais antiga. Uma minuta nao substitui uma

Uso aceitédvel e moderagao publicagao vigente.

Condigao de uso

Condigoes especificas — TV

Sk Termos de uso — ARHOCH TV

Seletor de versdes da interface real em portugués.

1.6 Abrir Markdown original e seguir referéncias

Para que serve Consultar a fonte publica do texto sem confundir essa leitura com edicao.
Onde acessar Leitor - Ver Markdown original / Abrir pagina do documento

Passo a passo

1. Selecione Ver Markdown original para abrir o arquivo publico daquela versao. Ler em Markdown na
pagina inicial oferece o mesmo tipo de acesso a fonte.
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2. Para uma pagina de leitura completa, use Abrir pagina do documento. Os links podem abrir em outra
aba.

3. Links internos entre documentos mantém a aplicacao e a referéncia apropriadas. Confira sempre o
cabecalho apo6s seguir um link. Se precisar localizar uma palavra no corpo, use a busca da pagina

do navegador.

Resultado esperado
A fonte é somente leitura. O portal nao oferece editor administrativo, publicacédo de documentos

ou alteracao de versoes pela interface publica.

1.7 Imprimir ou salvar uma cépia pelo navegador

Para que serve Produzir uma copia de leitura com a funcao do navegador, preservando a referéncia da
versao.

Onde acessar Pagina publica do documento - menu do navegador = Imprimir

Passo a passo

1. Use Abrir pagina do documento para sair de uma janela incorporada e abrir a pagina publica. Escolha
a versao exata e confira titulo, versao e vigéncia.

2. Use Imprimir no menu do navegador, Ctrl+P no Windows/Linux ou Command+P no macOS. Aguarde
a prévia e confira todas as paginas, tabelas e cortes.

3. Escolha a impressora ou Salvar como PDF quando seu navegador oferecer essa opgao. Guarde
também o link da versao para consultar a fonte posteriormente.

4. Aimpressao usa o layout do navegador e pode incluir elementos de navegacao. Para leitura acessivel
e atualizada, conserve o acesso ao portal original.

Resultado esperado
A copia € uma exportacao do navegador, nao uma nova versao publicada ou um comprovante
de aceite. A exportacao foi conferida em Chrome local; a apresentacao pode variar em outros

navegadores.

Informacoes importantes
O portal nao oferece botao proprio de exportacdo em PDF. Os manuais de utilizacdo ARHOCH séo arquivos

separados dos documentos legais versionados.

1.8 Ler termos dentro de uma aplicacao

Para que serve Consultar o leitor incorporado sem sair do fluxo principal.
Onde acessar Aplicagao com leitor integrado - Termos e politicas

Passo a passo

1. Quando a aplicacao oferecer Termos e politicas, selecione o botao para abrir a janela. A existéncia
do componente nao significa que ele esteja integrado a toda tela de todos os produtos.
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2. No seletor Documento, escolha o assunto. Leia o texto, confira a versao e use Versdes deste docu-
mento quando precisar de uma revisao anterior.

3. Selecione Fechar ou pressione Escape para voltar a aplicagcao. O foco retorna ao botao de origem.
Use Tab e Shift+Tab para percorrer os controles dentro da janela.

Resultado esperado
Abrir e fechar a janela nao registra concordancia. O leitor incorporado mantém o roteamento e o
tema da aplicagao hospedeira.

ARHOCH TV
Termos e politicas

Documento

Termos de uso — ARHOCH TV

Publicado  Versdo 17/10/2026 - revisdo 1 Vigéncia: 17/10/2026, 19:06:15 (hordrio de Brasilia)

Termos deuso— ARHOCH TV

Midias, telas e limites de armazenamento por organizag&o.
Abrir pagina do documento  Ver Markdown original

» Versoes deste documento (4)

Termos de uso — ARHOCH TV
Versdo: 2026-10-17-r1 - Situagéo: documento definitivo. Vigéncia: 17/10/2026, as 19:06:15 (horario
de Brasilia; 22:06:15 UTC).

Fornecedora: Raquel Jaqueline Hoch, CNPJ 56.706.165/0001-38. Contato administrativo:
raquelj.fischer@gmail.com.

1. Aplicagéo e composigéo do contrato

Estes termos tratam exclusivamente de ARHOCH TV: midias, playlists, programagao e dispositivos de

exibigdo. Identidade humana e permissoes vém do IAM; p 1to e reprodugdo pertencem ao TV.
Equipamento, rede, capacidade local e compatibilidade efetiva limitam a execugdo. Nao concedem

acesso irrestrito as demais aplicagGes. Feeds é servigo interno e nae integra a oferta publica.

A licenga desta aplicagdo disciplina o software. As condigdes especificas, uso aceitavel, contetidos e
uploads e condigdes comerciais delimitam a prestagao. Privacidade e retengdo explicam tratamento e

Vocé pode ler e fechar esta janela sem registrar concordancia.

Janela do Web Component real no exemplo local de integragao; interface em portugués.

1.9 Ler no celular, mudar tema e usar teclado

Para que serve Adaptar a leitura sem alterar o conteudo.
Onde acessar Cabecalho e leitor

Passo a passo

1. No cabecalho do portal, selecione Tema escuro ou Tema claro para alternar a aparéncia. No leitor
incorporado, a apresentagao acompanha os tokens do hospedeiro.

2. No celular, percorra os documentos e o texto em sequéncia. Em tabelas extensas, role horizontal-
mente dentro da prépria tabela para consultar todas as colunas.

3. Use Tab para navegar pelos links e controles. Ir para o conteldo no inicio permite saltar o cabecalho.
Expanda detalhes e versdes com os controles focados.
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Resultado esperado

A interface mantém o texto legivel e contém a rolagem das tabelas sem exigir mudar de produto.

Termos de uso — ARHOCH TV
Condigao de uso

Licenga de uso — ARHOCH TV

Condigéo de uso

Uso aceitavel e moderagao
Condigao de uso

Publicado  Versao 17/10/2026 - revisdo 1

Vigéncia: 17/10/2026, 19:06:15 (horario de
Brasilia)

Termos de uso— ARHOCH TV

Midias, telas e limites de armazenamento
por organizagao.

Abrir na do documento

» Versbes deste documento (4)

Termos de uso— ARHOCH TV

Versio: 2026-10-17-r1 - Situagio:

documento definitivo. Vigéncia:
17/10/2026, as 19:06:15 (horario de
Brasilia; 22:06:15 UTC).

Fornecedora: Raquel Jaqueline Hoch,

Leitor real no formato celular, tema escuro, em portugués.

110 Resolver erros e entender o limite do leitor

Para que serve Evitar confundir consulta, aceite e consentimento comercial.

Onde acessar Estados de carregamento/erro e informacdes do rodapé

Passo a passo

1. Se o catalogo ou documento falhar, leia a mensagem e selecione Tentar novamente. Confira cone-
xao, aplicacgao, identificador e versao do endereco.

2. Aplicacao nao encontrada pede voltar a Ver aplicacdes. Versao inexistente nao deve ser substituida

por conta propria se o objetivo for consultar aquela revisao exata.

3. O leitor confere a integridade do Markdown recebido. Se houver falha de integridade ou verséo, ndo

use um texto diferente como comprovagao; contate o responsavel.

4. Aceites sao solicitados e registrados pelas aplicacdes e seus backends, como o cadastro IAM. O Li-
censes nao tem login, banco de dados ou painel para aceitar contratos, vender dados ou administrar

consentimentos.
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Resultado esperado
Consultar documentos nao concede autorizagao genérica de comercializagao e nao substitui de-
cisdes especificas ou revisao profissional quando necessaria.

2 Glossario

Versao de referéncia

Texto escolhido pelo catalogo segundo situagao e vigéncia.

Minuta

Texto em preparac¢ao, nao vigente; ndo substitui uma publicacéo vigente.
Markdown

Arquivo publico de texto-fonte da versao consultada.

3 Ajuda e préoximos passos

Use Contato sobre estes documentos no rodapé do leitor para duvidas sobre o texto. Para acesso ao
produto ou aceites, procure o suporte da aplicacao correspondente.

Contato ARHOCH: contact@arhoch.com. Nao envie documentos com dados pessoais desnecessarios.
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