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Acerca de este manual

ARHOCH Licenses publica documentos legales y ofrece un lector para IAM, Todo, SGA y TV. Esta guia
ensefa a localizar, leer, compartir y comprobar textos sin interpretar contratos ni registrar aceptaciones.

El portal y los documentos legales actuales estan en portugués. Las traducciones del manual no tra-
ducen ni sustituyen el contenido juridico. Las capturas muestran el lector real local con el catalogo
versionado.

Inicio rapido
1. Abra licenses.arhoch.com y elija la aplicacion.
2. Elija un documento, compruebe version y vigencia y lea el texto.

3. Use el historial para revisiones anteriores y comparta el enlace de versién exacta.

4. Recuerde que leer no registra aceptacion; siga el flujo especifico de la aplicacion.
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1 Consultar documentos

1.1 Abrir el catalogo y elegir la aplicacion

Para qué sirve Encontrar los documentos aplicables al producto que utiliza.
Dénde encontrarlo https://licenses.arhoch.com/
Paso a paso

1. Abra ARHOCH Licenses. La pagina inicial presenta IAM, Todo, SGA y TV. Seleccione la tarjeta o Ver
termos e licengas (Ver términos y licencias) del producto.

2. En la pagina del producto, compruebe nombre y descripcion antes de elegir un documento. Use
Trocar aplicacdo (Cambiar aplicacion) o Aplicacées para volver y elegir otro producto.

3. Enla pagina inicial, Documentos por aplicagcao permite desplegar cada producto y abrir una version
explicita o Ler em Markdown (Leer en Markdown).

Resultado esperado
Los documentos listados corresponden a la aplicacion elegida. Feeds, servicio interno, queda
fuera de este catalogo legal.

ARHOCH Licenses (
(Tema sscuro )
ccumento dos rocuos

Cada aplicacao.
Seus termos elicencas.

Escolha a aplicagéo para consultar sua licenga, as condigdes de uso e as
politicas de dados. Saiba o que se aplica ao servico gratuito e o que depende de
uma escolha especifica.

ARHOCH IAM - ARHOCH Todo > ARHOCH SGA > ARHOCHTV >
Conta, identidade e acesso aos Tarefas, comentarios e historico Filas, servigos, clientes e Midias, playlists e dispositivos de
produtos. de trabalho. atendimento. exibigao
Ver termos e licengas Ver termos e licengas Ver termos e licengas Ver termos e licengas
Uso gratuito Uso comercial de informagées Versdes e vigéncia
Condigées proprias por aplicagao, com limites Ha intencéo de obter receita com dados e contetidos Consulte a versao vigente e os textos histéricos de
informados e adicionais mediante contratagao. elegiveis. Venda, e cada 0 aceite é solicitado na aplicagao,
tém requisitos proprios. separado de escolhas comerciais.
D por apli a

Consulte os textos selecionados pelo catalogo. Cada documento informa sua versao e situagao; versoes anteriores continuam disponiveis no leitor.

» ARHOCH IAM - 18 documentos

» ARHOCH Todo - 18 documentos

» ARHOCH SGA - 18 documentos

» ARHOCH TV - 18 documentos

Raquel Jaqueline Hoch
CNPJ 56.706165/0001-38 - ARHOCH Licenses

Contato

Confira a versao e a vigéncia do documento. A consuita 3o registra aceite nem consentimento para comercializagao de dados.

Portal real en portugués con catalogo local de documentos. No requiere cuenta.
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1.2 Entender el menu de documentos

Para qué sirve Distinguir condiciones contractuales, avisos, decisiones especificas y adicionales.
Doénde encontrarlo Pagina de aplicacion - menu Documentos

Paso a paso

1. Elija un asunto en el menu lateral. Los grupos organizan uso, privacidad y opciones comerciales. El
lector de la derecha muestra el documento.

2. Lea la etiqueta de aplicabilidad. Una condicién de uso indica contrato cuando esta aprobado y vi-
gente; las politicas explican derechos; las decisiones comerciales y adicionales son independientes.

3. Compruebe si el documento es propio de IAM, Todo, SGA o TV. Términos, licencia, privacidad y
matriz comercial tienen textos propios; otros documentos pueden tener aplicacion compartida.

Resultado esperado
La seleccion cambia el texto sin registrar aceptacion ni compra.

ARHOCH Licenses
B

Tema claro
Documentos dos produtos @ J

es / ARHOCH IAM

TERMOS E LICENGAS DA APLICAGAO
18 documentos aplicaveis

ARHmH IAM Uso basico gratuito - adicionais por proposta

Conta, identidade e acesso aos produtos.

“Condigao de uso" indica um documento contratual quando aprovado e vigente. Politicas explicam direitos; escolhas comerciais e adicionais exigem decisées proprias.
Minutas ndo exigem aceite.

Documentos de ARHOCH

1AM Publicado  Versao 17/10/2026 - revisao 1 Vigéncia: 17/10/20286, 19:06:15 (horério de Brasilia)

Termos de uso — ARHOCH IAM

Buscar documento Acesso a conta, organizagoes, permissées e encerramento do |AM.

Trocar

Abrir pagina do documento Ver Markdown original

Ex.: privacidade, arme |

Busca nos titulos e resumos desta
(S » Versdes deste documento (4)
18 de 18 documentos

Uso da aplicagdo

Condicaes contratuais e Termos de uso— ARHOCH IAM

responsabilidade pelo uso.
Verséo: 2026-10-17-r1 - Situag&o: documento definitivo. Vigéncia: 17/10/2026, as 19:06:15

Termos de uso — ARHOCH - .
1AM (hordrio de Brasilia; 22:06:15 UTC).
Condigéo de uso

. Fornecedora: Raquel Jaqueline Hoch, CNPJ 56.706.165/0001-38. Contato administrativo:
Licenga de uso — ARHOCH
1AM raquelj.fischer@gmail.com.

Condigao de uso

Uso aceitével e moderacao 1. Aplicagédo e composigdo do contrato

Condigéo de uso

Estes termos tratam exclusivamente de ARHOCH IAM: identidade, login, sessdes, organizacdes,

Pagina de aplicacién con menu y lector; tema oscuro real en portugués.
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1.3 Buscar titulos y resumenes

Para qué sirve Localizar un asunto en los documentos de la aplicacion elegida.
Donde encontrarlo Pagina de aplicacion - Buscar documento (Buscar documento)

Paso a paso

1. En Buscar documento, escriba un asunto como privacidade o armazenamento. La busqueda no
distingue diferencias de acentos.

2. Compruebe la cantidad y los titulos/resumenes. Solo filtra titulos y resimenes de esta aplicacion;
no busca dentro del texto completo.

3. Abra un resultado del menu. Si no encuentra, pruebe otro término o use Limpar busca (Limpiar
busqueda) para restaurar todos los documentos. Cambiar de aplicacion reinicia el filtro.

Resultado esperado
La busqueda facilita navegar; no modifica el texto ni interpreta juridicamente la consulta.

1.4 Comprobar version, estado y vigencia

Para qué sirve Saber exactamente qué texto se consulta.
Doénde encontrarlo Cabecera del lector

Paso a paso

1. Compruebe Publicado o Minuta - ndo vigente (Borrador - no vigente), Version y, cuando exista, Vi-
gencia en la cabecera. Las revisiones del mismo dia aparecen como revision 1, 2 y siguientes.

2. Leatitulo, resumen y documento completo. La vigencia con hora se presenta en horario de Brasilia;
un borrador no se vuelve vigente por ser mas reciente.

3. Lareferencia del catalogo sigue reglas de vigencia y estado. Si abre una version histérica explicita,
el lector conserva esa eleccion y avisa cuando no es la referencia.

Resultado esperado
La version y el estado son explicitos sin sustituir silenciosamente el texto solicitado.

Informacion importante
En la base editorial revisada el 22/10/20286, el catalogo contiene 33 documentos publicados y 82 borradores
historicos, 115 versiones en total. Esto no demuestra una aceptacion individual.

1.5 Consultar el historial y compartir una version

Para qué sirve Comparar referencias y facilitar un enlace al texto exacto.

Ddénde encontrarlo Lector - Versdes deste documento (Versiones de este documento)

Paso a paso
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1. Despliegue Versdes deste documento. Las entradas aparecen de la mas reciente a la mas antigua
con estado y fecha.

2. Seleccione la version deseada. Compruebe la fecha y el aviso de que no es la referencia del catalogo
cuando corresponda.

3. Use Consultar versao de referéncia para volver al texto seleccionado por el catalogo. Una version
inexistente muestra error; el lector no la sustituye por otra.

4. Para compartir el texto exacto, use Abrir pagina do documento y copie la direccidén con producto,
documento y version, por ejemplo #/tv/termos/2026-10-17-r1. Conserve la parte posterior a #.

Resultado esperado
El enlace sigue identificando la revision elegida aunque el catalogo adopte otra referencia.

ARHOCH Licenses
™

[ Tema escuro
Documentos dos produtos NS

Aplicagdes / ARHOCH TV

TERMOS E LICENGAS DA APLICAGAO
18 documentos aplicaveis

ARHmH w Uso basico gratuito - adicionais por proposta

Midias, playlists e dispositivos de exibigdo.

"Condigao de uso” indica um documento contratual quando aprovado e vigente. Politicas explicam direitos; escolhas comerciais e adicionais exigem decisoes proprias.
Minutas nao exigem aceite.

Documentos de ARHOCH

™ Publicado  Versao 17/10/2026 - revisao 1 Vigéncia: 17/10/2026, 19:06:15 (horario de Brasilia)

Termos de uso— ARHOCH TV

Buscar documento Midias, telas e limites de armazenamento por organizagao.

Trocar aplicagao

Ex.: privacidade, armz | PR e

p N Abrir pagina do documento Ver Markdown original

Busca nos titulos & resumos desta

ApHEaca0; ¥ Versdes deste documento (4)
18 de 18 documentos

17/10/2026 - revisdo 1 Publicado
Uso da aplicagdo
Goodicoas Gaiintuane 17/10/2026 Minuta - nao vigente

responsabilidade pelo uso.

Termos de uso — ARHOCH TV 12/10/2026 Minuta - ndo vigente
Condigéo de uso

06/10/2026 Minuta - ndo vigente
Licenga de uso — ARHOCH TV

Condigao de uso . i . . ) y e
As versdes aparecem da mais recente para a mais antiga. Uma minuta nao substitui uma

Uso aceitavel e moderagao publicagdo vigente.

Condigao de uso

Condigoes especificas — TV

s Termos de uso— ARHOCH TV

Selector de versiones en la interfaz real en portugués.

1.6 Abrir Markdown original y seguir referencias

Para qué sirve Consultar la fuente publica del texto sin confundir lectura con edicion.
Doénde encontrarlo Lector = Ver Markdown original / Abrir pagina do documento

Paso a paso

1. Seleccione Ver Markdown original para abrir el archivo publico de esa version. Ler em Markdown
en el inicio ofrece el mismo tipo de acceso.
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2. Para una pagina de lectura completa, use Abrir pagina do documento. Los enlaces pueden abrir otra
pestana.

3. Los enlaces internos mantienen aplicacidn y referencia apropiadas. Compruebe la cabecera des-
pués de seguir un enlace. Para localizar palabras en el cuerpo, use la busqueda de pagina del na-
vegador.

Resultado esperado
La fuente es de solo lectura. El portal publico no ofrece editor administrativo, publicacién ni mo-

dificacién de versiones.

1.7 Imprimir o guardar una copia con el navegador

Para qué sirve Crear una copia de lectura con la funcion del navegador y conservar la referencia de
version.

Doénde encontrarlo Pagina publica del documento - menu del navegador = Imprimir

Paso a paso

1. Use Abrir pagina do documento para abrir la pagina publica fuera de una ventana integrada. Elija la
version exacta y revise titulo, version y vigencia.

2. Use Imprimir en el menu, Ctrl+P en Windows/Linux o Command+P en macOS. Espere la vista previa
y revise paginas, tablas y cortes.

3. Elijaunaimpresora o Guardar como PDF cuando el navegador lo ofrezca. Conserve también el enlace
de version para consultar la fuente.

4. La impresion usa el disefio del navegador y puede incluir navegacion. Conserve acceso al portal
original para una lectura accesible y actualizada.

Resultado esperado
La copia es una exportacidn del navegador, no una nueva version publicada ni un comprobante
de aceptacion. Se comprobé en Chrome local; puede variar en otros navegadores.

Informacion importante
El portal no ofrece botdn propio de exportacién PDF. Los manuales de uso ARHOCH son archivos separados

de los documentos legales versionados.

1.8 Leer términos dentro de una aplicacion

Para qué sirve Consultar el lector integrado sin salir del flujo principal.
Doénde encontrarlo Aplicacion con lector integrado = Termos e politicas

Paso a paso

1. Cuando la aplicacion ofrezca Termos e politicas, seleccionelo para abrir la ventana. La existencia
del componente no significa que esté integrado en todas las pantallas de todos los productos.
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2. En Documento, elija un asunto. Lea el texto, compruebe la version y use el historial cuando necesite
una revision anterior.

3. Seleccione Fechar (Cerrar) o pulse Escape para volver a la aplicacion. El foco vuelve al boton inicial.
Use Tab y Shift+Tab para recorrer los controles.

Resultado esperado
Abrir y cerrar la ventana no registra aceptacion. El lector integrado conserva las rutas y el tema
de la aplicacion.

ARHOCH TV
Termos e politicas

Documento

Termos de uso — ARHOCH TV

Publicado  Versdo 17/10/2026 - revisdo 1 Vigéncia: 17/10/2026, 19:06:15 (hordrio de Brasilia)

Termos de uso— ARHOCH TV

Midias, telas e limites de armazenamento por organizag&o.
Abrir pagina do documento Ver Markdown original

» Versoes deste documento (4)

Termos de uso — ARHOCH TV
Versao: 2026-10-17-r1 - Situagéo: documento definitivo. Vigéncia: 17/10/2026, as 19:06:15 (horario
de Brasilia; 22:06:15 UTC).

Fornecedora: Raquel Jaqueline Hoch, CNPJ 56.706.165/0001-38. Contato administrativo:
raquelj.fischer@gmail.com.

1. Aplicagdo e composigéo do contrato

Estes termos tratam exclusivamente de ARHOCH TV: midias, playlists, programagao e dispositivos de

exibigdo. Identidade humana e permissoes vém do IAM; p 1to e reprodugdo pertencem ao TV.
Equipamento, rede, capacidade local e compatibilidade efetiva limitam a execugdo. Nao concedem

acesso irrestrito as demais aplicagoes. Feeds é servigo interno e nac integra a oferta publica.

A licenca desta aplicagdo disciplina o software. As condigdes especificas, uso aceitavel, contetidos e
uploads e condigdes comerciais delimitam a prestagao. Privacidade e retengdo explicam tratamento e

Vocé pode ler e fechar esta janela sem registrar concordancia.

Ventana real del Web Component en el ejemplo local de integracion; interfaz en portugués.

1.9 Leer en movil, cambiar tema y usar teclado

Para qué sirve Adaptar la lectura sin modificar el contenido.
Doénde encontrarlo Cabecera y lector

Paso a paso

1. En la cabecera, seleccione Tema escuro (Tema oscuro) o Tema claro. El lector integrado sigue el
tema de la aplicacion que lo aloja.

2. En movil, recorra documentos y texto en secuencia. En tablas amplias, desplacese horizontalmente
dentro de la tabla para leer todas las columnas.

3. Use Tab para recorrer enlaces y controles. Ir para o conteudo permite saltar la cabecera. Expanda
detalles y versiones con los controles enfocados.
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Resultado esperado
La interfaz mantiene el texto legible y contiene el desplazamiento de tablas sin cambiar de pro-
ducto.

Termos de uso — ARHOCH TV
Condigao de uso

Licenga de uso — ARHOCH TV
Condigao de uso

Uso aceitavel e moderagédo
Condigao de uso

Publicado Versdo 17/10/2026 - revisdo 1

Vigéncia: 17{10/2026, 19:06:15 (horario de
Brasilia)

Termos de uso— ARHOCH TV

Midias, telas e limites de armazenamento
por organizacao.

» Versdes deste documento (4)

Termos de uso— ARHOCH TV

Versdo: 2026-10-17-r1 - Situagao:

documento definitivo. Vigéncia:
17/10/2026, as 19:06:15 (horéario de
Brasilia; 22:06:15 UTC).

Fornecedora: Raquel Jaqueline Hoch,

Lector real en formato movil, tema oscuro, en portugués.

110 Resolver errores y entender los limites del lector

Para qué sirve Evitar confundir consulta, aceptacion y consentimiento comercial.
Doénde encontrarlo Estados de carga/error y avisos del pie

Paso a paso

1. Si falla el catalogo o documento, lea el mensaje y use Tentar novamente (Reintentar). Compruebe
conexion, aplicacion, identificador y versién de la direccion.

2. Aplicacion no encontrada indica volver a Ver aplicagdes. No sustituya una version inexistente si
necesita consultar esa revision exacta.

3. Ellector comprueba la integridad del Markdown recibido. Ante fallos de integridad o version, no use
otro texto como prueba; contacte al responsable.

4. Las aplicaciones y sus servidores solicitan y registran las aceptaciones, como el registro IAM. Li-
censes no tiene acceso, base de datos ni panel para aceptar contratos, vender datos o administrar
consentimientos.
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Resultado esperado
Consultar documentos no concede autorizacion comercial genérica ni sustituye decisiones es-
pecificas o revision profesional cuando sea necesaria.

2 Glosario

Version de referencia

Texto seleccionado por el catdlogo segun estado y vigencia.

Borrador

Texto en preparacion, no vigente; no sustituye una publicacion vigente.
Markdown

Archivo publico de texto fuente de la version consultada.

3 Ayuda y siguientes pasos

Use Contato sobre estes documentos en el pie del lector para consultas sobre el texto. Para acceso al
producto o aceptaciones, contacte al soporte de la aplicacion.

Contacto ARHOCH: contact@arhoch.com. No envie documentos con datos personales innecesarios.
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